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INSTITUTO A~NDREA VERMONT 3
TERMO DE USO E CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

Operado por FORCE FILMS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 48.511.321/0001-87, com
sede a Rua Rita, n° 425, sala 01, bairro Morada da Colina, municipio de Uberlandia, Estado
de Minas Gerais, CEP 38411-008, e por INSTITUTO ANDREA VERMONT, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 63.934.843/0001-85, , com sede a Rua Rita, n° 425, sala 01, bairro Morada
da Colina, municipio de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, CEP 38411-008, doravante
denominadas, em conjunto e indistintamente, simplesmente Operadora.

Canais oficiais de contato: controleinstitutovermont@gmail.com e
suporte @andreavermont.com.br.

Ultima atualizagdo: junho de 2026.
APRESENTACAO E ACEITACAO

Este Termo de Uso e Condicbes Gerais de Contratacdo, doravante denominado Termo,
regula o acesso e a utilizacdo do curso digital Formagcdo em Psicanalise Contemporanea,
doravante denominado Curso ou Formacao, oferecido pela Operadora e disponibilizado por
meio da plataforma Hotmart, conforme oferta divulgada no endereco eletrdnico
andreavermontpsicanalise.com.

A leitura atenta e integral deste documento é condicdo indispensavel para a
contratacao e para o uso do Curso. Ao realizar a compra, criar acesso ou utilizar qualquer
conteldo disponibilizado, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceito, de forma livre,
informada e inequivoca, todas as disposi¢des aqui contidas, bem como a Politica de
Privacidade, que constitui documento autbnomo e complementar a este Termo.

Caso o Usuario nao concorde com qualquer disposicao deste Termo, devera abster-se
de contratar e de utilizar o Curso.

DEFINICOES
Para os fins deste Termo, aplicam-se as seguintes definicoes:

a) Operadora: em conjunto, a Force Films Ltda e o Instituto Andréa Vermont, responsaveis
pela oferta, pela operacédo e pela disponibilizacédo do Curso, bem como pela emissao do
respectivo certificado.

b) Curso ou Formacdo: o produto digital educacional Formacdo em Psicandlise
Contemporanea, composto por aulas gravadas, materiais complementares, encontros ao vivo
e demais conteudos descritos na Clausula 2.

c¢) Usuario ou Aluno: pessoa fisica que contrata e acessa o Curso.

d) Hotmart: plataforma de terceiro responsavel pelo processamento dos pagamentos e pela
hospedagem e entrega do contetdo do Curso na respectiva area de membros.
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e) Area de Membros: ambiente digital, hospedado na Hotmart, no qual o contetido do Curso
€ disponibilizado ao Aluno.

f) Certificado: documento de conclusao de curso livre emitido pelo Instituto Andréa Vermont,
na forma da Clausula 7.

OBJETO E DESCRIGAO DO CURSO

2.1 O presente Termo tem por objeto a concessao, ao Aluno, de licenca de acesso, pessoal,
intransferivel, onerosa e por prazo determinado, ao contetdo educacional da Formag¢ao em
Psicanélise Contemporanea, conduzida pela Dra. Andréa Vermont.

2.2 O Curso é integralmente digital e, conforme a oferta vigente no momento da contratacéo,
contempla, entre outros itens:

a) doze médulos com mais de trezentas e sessenta horas de conteudo gravado;

b) doze e-books exclusivos, correspondentes aos moédulos;

c) dois estudos de caso ao vivo por més, conduzidos por psicanalistas do Instituto, com
disponibilizagao posterior no acervo;

d) acesso ao acervo de encontros ao vivo anteriores;

e) materiais em PDF de estudos de caso;

f) comunidade de alunos em aplicativo de mensageria de terceiro (Telegram);

g) teste de autoconhecimento de base psicanalitica, exercicios reflexivos guiados e demais
conteudos complementares divulgados na oferta;

h) certificado de concluséo de curso livre emitido pelo Instituto Andréa Vermont; e

i) eventuais bdnus, mentorias, sorteios e cursos adicionais, nos termos e enquanto vigorar a
oferta divulgada.

2.3 A composicdo, a quantidade e a disponibilidade dos itens descritos no item 2.2
correspondem a oferta vigente na data de cada contratacdo e poderao ser ajustadas pela
Operadora para edicbes futuras, sem prejuizo do conteudo ja adquirido pelo Aluno. ltens
caracterizados como bénus ou de carater promocional poderdo ter condi¢des, prazos e
disponibilidade proprios, informados na respectiva oferta.

METODOLOGIA DO TRIPE PSICANALITICO E REQUISITOS PARA EMISSAO DO
CERTIFICADO

3.1 Metodologia. A Formacdo adota como metodologia o tripé psicanalitico, também
denominado Trés Pilares da Formacao, composto pela Andlise Pessoal, também chamada
de Analise Didatica, pela Supervisao Clinica e pelo Estudo Tebrico.

3.2 Pilares incluidos na contratacao. Estdo compreendidos no valor pago pela contratacao
do Curso, e sdo integralmente disponibilizados na Area de Membros, os pilares da Supervisdo
Clinica e do Estudo Teorico, na forma do contetdo descrito na Clausula 2.

3.3 Pilar nao incluido na contratacdo. A Andlise Pessoal, consistente em sessoes
individuais de analise realizadas com profissional da area, nao integra o valor pago pelo Curso
e nao estd compreendida na compra do infoproduto. Trata-se de custo proprio e a parte, de
responsabilidade exclusiva do Aluno, que devera buscar tais sessdes por conta prépria, com
o profissional de sua livre escolha. A Operadora nao intermedeia, ndo agenda, nao fornece e
nao se responsabiliza pela contratacao, pelo custo, pela qualidade ou pelo conteudo dessas
sessoes.

3.4 Carater facultativo das sessoées. A realizacao das sessbes de Andlise Pessoal ndo &
obrigat6ria para o acesso ao conteudo do Curso e somente se torna exigivel na hipbétese de
o Aluno desejar obter o certificado de conclusdo emitido pelo Instituto Andréa Vermont, na
forma desta Clausula.
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3.5 Requisito de certificacao. Para a emisséo do certificado, o Aluno devera comprovar a
realizacdo de 12 (doze) sessdes de andlise individual, que poderdo ser realizadas com
qualquer profissional da area, psicélogo ou psicanalista, vinculado ou ndo ao Instituto Andréa
Vermont.

3.6 Comprovacao. A comprovacao das sessOes far-se-a, exclusivamente, por meio de
declaracao firmada pelo proprio profissional que as conduziu, atestando a participacdo do
Aluno nas sessbes por ele realizadas. A declaracdo devera conter a identificacdo do
profissional, na seguinte forma: tratando-se de psicélogo, o niumero de inscri¢ao no respectivo
conselho profissional; tratando-se de psicanalista, o0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF). A Operadora podera recusar a documentacdo que néo atenda a
esses requisitos e reserva-se o direito de verificar a autenticidade e a regularidade da
declaracao apresentada, sem que isso implique avaliagdo ou endosso do conteudo clinico
das sessoes.

3.7 Emissao e registro do certificado. Cumprido o requisito de comprovacdo das doze
sessoes, o Instituto Andréa Vermont emitird ao Aluno certificado de conclusao de curso livre,
dotado de numero de registro proprio. O certificado autoriza o Aluno a indicar, de forma
verdadeira, a conclusdao da Formacdo e a certificacdo obtida junto ao Instituto Andréa
Vermont, no exercicio de sua atividade.

3.8 Limites do uso do nome do Instituto. A indicacdo de que trata o item 3.7 deve ser feita
com boa-fé e exatidao, restrita a informacao de que o Aluno concluiu a Formacgao e obteve a
certificacéo. E vedado ao Aluno utilizar o nome, a marca ou o certificado do Instituto de modo
que sugira vinculo empregaticio, societario ou de representacdo com a Operadora, endosso
a condutas clinicas especificas, ou que sugira a obtencédo de registro ou habilitacdo em
profissao regulamentada.

3.9 Auséncia de certificado e atuacao no mercado. A ndo realizacao das sessdes de
Analise Pessoal ou a auséncia de comprovacao implicam tdo somente a ndo emissao do
certificado pelo Instituto, sem qualquer outra penalidade e sem prejuizo do acesso ao
conteudo ja contratado. Considerando que a psicanalise ndo é, na presente data, profissao
regulamentada por lei federal especifica no Brasil, a auséncia do certificado ndo impede que
o Aluno atue na area, observando-se, em qualquer caso, o disposto na Clausula 7 quanto a
natureza do certificado e a auséncia de garantia de resultado.

CADASTRO, ACESSO E PRAZO DE ACESSO

4.1 O acesso ao Curso depende da contratacdo por meio da Hotmart e da criagcdo de
credenciais de acesso & Area de Membros. O acesso é pessoal e intransferivel.

4.2 O Aluno é o Unico responsavel pela guarda e pelo sigilo de suas credenciais, respondendo
por todo uso realizado a partir de sua conta. E vedado o compartilhamento de login, senha ou
de qualquer forma de acesso com terceiros.

4.3 O Aluno compromete-se a fornecer informagdes verdadeiras, exatas e atualizadas no ato
da contratacdo, respondendo por eventuais declaragdes falsas ou omissoes.

4.4 O acesso ao conteudo do Curso é concedido pelo prazo de doze meses, contados da
data da liberagdo do acesso ao Aluno na Area de Membros.

4.5 Ao término do referido prazo, o acesso sera encerrado de forma automatica, com perda
total do acesso ao conteudo, ressalvada a hipotese de eventual renovagdo ou nova
contratacéo, se e quando disponibilizada pela Operadora.

4.6 A disponibilizacao de materiais para download, quando expressamente prevista na oferta,
observara igualmente o prazo de acesso, cabendo ao Aluno realizar o download dentro do
periodo de vigéncia da licenca.
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PRECO E PAGAMENTO

5.1 O valor do Curso, as formas e as condi¢cdes de pagamento sdo aqueles informados de
forma clara e ostensiva na pagina de checkout da Hotmart no momento da contratacao,
prevalecendo, para todos os efeitos, o valor ali exibido e aceito pelo Aluno.

5.2 Todo o processamento financeiro é realizado diretamente pela Hotmart, podendo
abranger, conforme disponibilidade, pagamento por cartdo de crédito, boleto bancario e Pix,
inclusive nas modalidades parceladas e recorrentes ofertadas pela plataforma.

5.3 A Operadora nao realiza a custodia de valores nem armazena dados de cartao de crédito
ou informagdes financeiras sensiveis do Aluno, os quais sdo coletados e tratados diretamente
pela Hotmart, segundo as politicas proprias da plataforma.

5.4 A liberacdo do acesso ao Curso fica condicionada a confirmacéo do pagamento pela
Hotmart. Nas contratacées parceladas ou recorrentes, a inadimpléncia podera ensejar a
suspensao do acesso até a regularizagao, conforme as regras da plataforma de pagamento.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO E GARANTIA DE SATISFACAO

6.1 Em consonancia com o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)
e como garantia incondicional de satisfacdo oferecida espontaneamente pela Operadora, 0
Aluno podera solicitar o cancelamento da contratacdo e a devolugéo integral do valor pago,
por simples insatisfacdo e independentemente de justificativa, no prazo de 7 (sete) dias
corridos contados da data da contratacéo.

6.2 O pedido devera ser formalizado dentro do referido prazo por meio de um dos canais
oficiais de contato indicados neste Termo ou pelos canais disponibilizados pela Hotmart.

6.3 Exercido o direito no prazo, a devolucéo do valor sera integral e processada pela Hotmart,
observados 0s prazos e 0s meios operacionais da plataforma e da instituicao financeira do
Aluno. A Operadora nao responde por atrasos imputaveis exclusivamente a esses terceiros.
6.4 ApOs o decurso do prazo de sete dias corridos, considerando que o Curso consiste em
conteudo digital de acesso imediato e fruicdo continua, ndo haveréa direito a reembolso por
mera desisténcia, ressalvadas as hipbdteses de vicio do produto ou de descumprimento
contratual imputavel a Operadora, na forma da legislacéo aplicavel.

NATUREZA EDUCACIONAL, CERTIFICADO E AUSENCIA DE GARANTIA DE
RESULTADO

7.1 O Curso possui natureza estritamente educacional e informativa, destinado ao estudo
tedrico e técnico da psicanalise. O conteltdo nao constitui, em nenhuma hipétese,
atendimento clinico, tratamento de saude, aconselhamento médico, psicolégico ou
psiquiatrico, tampouco substitui acompanhamento profissional individualizado.

7.2 Eventuais testes, exercicios reflexivos e dinamicas disponibilizados tém finalidade
pedagbgica e de autoconhecimento, ndo se prestando a diagnéstico, prescricdo ou
tratamento de qualquer condicdo de saude. O Aluno que necessite de cuidado em saude
mental deve procurar profissional habilitado e, em situa¢cdes de urgéncia ou sofrimento
intenso, os servigcos publicos de emergéncia.

7.3 O certificado emitido ao final do Curso é certificado de conclusao de curso livre, nos termos
da legislacdo de regéncia da educacdo nao formal. O Aluno declara estar ciente de que o
certificado nao possui reconhecimento pelo Ministério da Educagao, nao corresponde a curso
de graduacao ou de pés-graduacao e nao confere, por si sé, registro, habilitacdo ou inscricao
em conselho de classe ou em profisséo regulamentada.

7.4 O Aluno reconhece que a atividade de psicanalista ndo é, na presente data, profissao
regulamentada por lei federal especifica no Brasil, de modo que a concluséo do Curso nao
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equivale a registro profissional nem a autorizacdo estatal para o exercicio de profissao
regulamentada.

7.5 A Operadora nao garante qualquer resultado terapéutico, pessoal, profissional ou
financeiro decorrente da realizacdo do Curso. Os resultados dependem de fatores individuais,
subjetivos e externos, alheios ao controle da Operadora, tais como dedicacgao,
aproveitamento, contexto pessoal e mercado. Relatos, depoimentos e histérias divulgados
em materiais de comunicacao refletem experiéncias individuais e ndo representam promessa
ou garantia de resultado idéntico a qualquer Aluno.

ENCONTROS AO VIVO, COMUNIDADE, MENTORIA E DIREITOS DE IMAGEM

8.1 Os encontros ao vivo, os estudos de caso, as eventuais mentorias e 0s demais eventos
integrantes do Curso séo gravados pela Operadora e poderao ser disponibilizados no acervo
de conteudo, para acesso pelos Alunos durante o prazo de vigéncia da licenca.

8.2 Ao participar desses encontros, inclusive por meio de audio, video, imagem, perguntas,
comentérios ou intervengdes, o Aluno consente, de forma livre e informada, com a captacéo,
a gravacgdo, o armazenamento e a utilizacdo desse conteudo para fins educacionais e de
composicao do acervo do Curso.

8.3 O Aluno autoriza, a titulo gratuito e por prazo indeterminado, o uso de sua imagem, voz e
manifestagcdes registradas durante tais encontros, exclusivamente no contexto pedagogico do
Curso e do acervo a ele relacionado, sem que disso decorra qualquer remuneragao. Essa
autorizacao podera ser revogada mediante solicitagcdo aos canais oficiais, cessando, a partir
de entdo, novas captacoes, e observando-se, quanto ao material ja incorporado ao acervo,
as limitagdes técnicas razoaveis de edicao.

8.4 A comunidade de alunos é mantida em aplicativo de mensageria operado por terceiro
(Telegram), sujeitando-se as regras e as politicas préprias daquele aplicativo. O Aluno
compromete-se a manter conduta respeitosa, vedada a divulgacdo de conteudo ofensivo,
discriminatério, ilicito ou que viole direitos de terceiros, sob pena de remog¢ao da comunidade,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 Todo o conteudo do Curso, incluindo aulas, videos, e-books, textos, materiais em PDF,
gravacdes de encontros ao vivo, marcas, logotipos, identidade visual e a estrutura da Area de
Membros, é de titularidade exclusiva da Operadora ou de seus licenciantes, protegido pela
legislacdo de propriedade intelectual e de direitos autorais (Lei n°® 9.279/1996, Lei n°
9.609/1998 e Lei n° 9.610/1998) e pelos tratados internacionais aplicaveis.

9.2 A contratacao concede ao Aluno tao somente uma licenga de uso pessoal, intransferivel,
nao exclusiva, revogavel e limitada ao prazo previsto na Clausula 4, destinada exclusivamente
ao seu proéprio aprendizado.

9.3 E expressamente vedado ao Aluno copiar, reproduzir, gravar, baixar por meios no
autorizados, compartilhar, distribuir, ceder, revender, sublicenciar, exibir publicamente,
transmitir ou disponibilizar a terceiros, de forma gratuita ou onerosa, no todo ou em parte,
qualquer conteudo do Curso, bem como divulgar credenciais de acesso. A violacdao desta
clausula sujeita o infrator ao cancelamento imediato do acesso, sem direito a reembolso, e a
responsabilizacao civil e criminal, inclusive pela reparacao integral dos danos causados.

OBRIGACOES E CONDUTAS VEDADAS AO USUARIO

10.1 O Aluno obriga-se a utilizar o Curso de forma ética, licita e respeitosa, em conformidade
com este Termo e com a legislacéo aplicavel.

10.2 E vedado ao Aluno, sob pena de suspenséo ou exclusdo imediata:
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a) fornecer informacgdes falsas, incompletas ou enganosas;

b) compartilhar credenciais de acesso ou permitir o uso da conta por terceiros;

c) realizar ou tentar realizar acesso nao autorizado a sistemas, contas ou dados;

d) reproduzir, distribuir, modificar ou comercializar o contetdo do Curso sem autoriza¢ao
expressa;

e) utilizar mecanismos automatizados de captura, extracdo ou mineracdo de dados e
conteudos;

f) introduzir virus ou qualquer cddigo malicioso; e

g) praticar atos que violem direitos de terceiros ou a ordem juridica.

10. 3 Ao aceitar os presentes Termos de Uso, o usuario concorda em utilizar 0 nosso site e
plataformas de acordo com as leis vigentes no Brasil e se declara ciente de que devera
cumprir com os itens abaixo:

a) Fornecer e manter as suas informacdes pessoais sempre completas, corretas, atualizadas
e precisas;

b) Nao publicar ou submeter qualquer informacédo imprecisa, falsa ou incompleta e néo se
passar por outra pessoa ou organizac¢ao. Caso seja constatado que houve o fornecimento de
informacdes incorretas ou inveridicas em seu cadastro, o acesso podera ser cancelado;

c) Nao utilizar quaisquer dispositivos, processos ou mecanismos para monitorar, recuperar,
pesquisar ou acessar dados do site ou das plataformas sem o nosso consentimento prévio e
por escrito;

d) Nao utilizar quaisquer dispositivos, processos ou mecanismos para acessar ou tentar
acessar qualquer conta ou dados pessoais de terceiros;

e) Nao copiar, modificar, reproduzir, apagar, distribuir, realizar download, armazenar,
transmitir, vender, revender, publicar, realizar engenharia reversa ou criar obras derivadas de
quaisquer Materiais (conforme definicao abaixo);

10.4 Nao carregar, publicar, transmitir ou armazenar qualquer contetudo que:

a) seja ilegal, ofensivo, difamatério, fraudulento, enganoso, danoso, ameacador,
constrangedor, obsceno ou inaceitavel,

b) viole quaisquer disposi¢cdes contidas nestes Termos de Uso ou em acordos de sigilo e
confidencialidade;

c) perturbe ou interfira nas operacdes normais do site e das plataformas, tais como, mas nao
exclusivamente, a transmissao de virus ou a publicacdo continuada de materiais repetidos ou
fora do tamanho normal;

d) se refira a publicidade nao autorizada, materiais de propaganda nao solicitada, junk mail,
mensagens de spam, cartas em “corrente”, esquemas de piramide, distribuicdo ou venda de
quaisquer produtos ou servicos;

e) viole direitos de privacidade ou outros direitos de terceiros, incluindo, sem limitacéo, o
constrangimento ou a perseguicado de outra pessoa ou a coleta de informacdes pessoais de
terceiros de forma n&o autorizada; e

f) viole ou tente violar quaisquer medidas de seguranca do nosso site e das plataformas.
10.5.0 usuario podera inserir fotos/imagens em seu perfil nas plataformas. O usuéario, neste
ato, nos concede uma autorizacdo gratuita, temporaria e intransferivel para a
utilizagéo/divulgagao de tal foto/imagem dentro dos limites previstos nestes Termos de Uso.
O usuario declara ter plena ciéncia de que somente serdo admitidas imagens/fotos de sua
autoria e/ou que néo violem a legislacéo vigente (incluindo direitos autorais e de imagem), a
moral e os bons costumes.

10.6. O usuario ora reconhece que, em qualquer hipbétese, sera o Unico responsavel pelo uso
que fizer das plataformas, bem como por qualquer contetdo ou comentario que nelas inserir.
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10.7 Nos reservamos ao direito de recusar ou retirar 0 acesso do usuario as plataformas, a
qualquer momento, e sem necessidade de aviso prévio ou ressarcimento do valor pago, por
iniciativa prépria ou por exigéncia de um terceiro, se o usuario vier a descumprir qualquer
dispositivo contido nestes Termos de Uso e/ou na legislagao vigente.

SUSPENSAO E EXCLUSAO

11.1 A Operadora podera suspender ou encerrar o acesso do Aluno, com ou sem aviso prévio,
conforme a gravidade, em caso de descumprimento deste Termo, de fraude, de inadimpléncia
das parcelas contratadas ou de qualquer conduta vedada na Clausula 10.

11.2 Nas hip6teses de excluséo por justa causa decorrente de violagdo contratual imputavel
ao Aluno, em especial a violacédo de propriedade intelectual, ndo havera direito a reembolso
dos valores pagos, sem prejuizo da apuracao de perdas e danos.

DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO E REQUISITOS TECNICOS

12.1 A entrega e a disponibilidade do contetdo dependem da infraestrutura da Hotmart e de
aplicativos de terceiros. A Operadora envidara seus melhores esforcos para manter o
conteudo disponivel, mas ndo assegura disponibilidade ininterrupta, podendo ocorrer
indisponibilidades temporarias por manutengao, atualizacdo ou por fatores alheios ao seu
controle.

12.2 E de responsabilidade exclusiva do Aluno dispor de equipamento adequado e de
conexao a internet estavel para o acesso ao Curso. A Operadora ndo se responsabiliza por
falhas de acesso decorrentes de equipamento, rede ou conexao do Aluno.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

13.1 Respeitados os direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade da Operadora limita-se aos danos diretos e comprovados decorrentes de
falha que lhe seja exclusivamente imputavel.

13.2 A Operadora nao se responsabiliza por danos decorrentes de decisdes pessoais ou
profissionais que o Aluno venha a tomar com base no contetudo do Curso, tampouco por
falhas, indisponibilidades ou condutas atribuiveis a Hotmart, ao aplicativo de mensageria, a
instituicbes financeiras ou a outros terceiros.

13.3 A Operadora nao sera responsabilizada por descumprimento ou atraso de obrigacdes
decorrente de caso fortuito ou forca maior, na forma do artigo 393 do Cédigo Civil, incluindo
falhas de infraestrutura de internet, interrup¢des de energia, ataques cibernéticos de terceiros
e demais eventos imprevisiveis ou inevitaveis.

MENORES DE IDADE

14.1 O Curso destina-se preferencialmente a pessoas maiores de dezoito anos e plenamente
capazes.

14.2 A contratagao e o acesso por menor de dezoito anos somente serdao admitidos mediante
autorizacdo e representacdo ou assisténcia de seus pais ou responsaveis legais, que
assumirdo integral e solidariamente as obrigacdes decorrentes deste Termo e responderao
pelos atos praticados pelo menor.

14.3 Os dados pessoais de menores, quando houver, serdo tratados com a protecao
reforcada prevista na legislagéo, conforme detalhado na Politica de Privacidade.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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15.1 O tratamento de dados pessoais realizado em razdo do Curso observa a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e esta descrito de forma detalhada na Politica de
Privacidade, documento autbnomo e complementar a este Termo, cuja leitura integral é
recomendada ao Aluno.

CANAIS DE ATENDIMENTO

16.1 O atendimento, o suporte e o recebimento de solicitacbes sado realizados pelos
enderegos eletrénicos controleinstitutovermont@gmail.com e
suporte@andreavermont.com.br. Ao acionar tais canais, o Aluno devera identificar-se e
descrever a solicitacao de forma detalhada.

DISPOSICOES GERAIS

17.1 Alteracdo. A Operadora podera alterar este Termo a qualquer tempo, mediante
publicacdo da versao atualizada, com indicacao da respectiva data de vigéncia. As alteracdes
nao prejudicarao as condi¢des essenciais ja contratadas pelo Aluno para o ciclo em curso.
17.2 Integralidade. Este Termo, em conjunto com a Politica de Privacidade e com a oferta
aceita no checkout, constitui o acordo integral entre as partes, prevalecendo sobre
entendimentos anteriores.

17.3 Invalidade parcial. A eventual nulidade ou inexequibilidade de qualquer clausula nao
afetara as demais, que permanecerao em pleno vigor.

17.4 Tolerancia. A tolerancia quanto a qualquer descumprimento nao implicara rendncia,
novacgao ou alteragao do que foi pactuado.

17.5 Cessao. O Aluno ndo podera ceder os direitos e as obrigacdes decorrentes deste Termo.
A Operadora podera fazé-lo em caso de reorganizacao societaria, comunicando o Aluno
quando houver alteragdo substancial das condicoes.

17.6 Comercializagéo exclusiva por canais oficiais. O Curso é comercializado exclusivamente
pelos canais oficiais da Operadora. A Operadora nao se responsabiliza por ofertas, revendas
ou cobrancas realizadas por terceiros ndo autorizados.

17.7 Legislacdo aplicavel. Este Termo é regido pelas leis brasileiras, em especial o Cédigo
Civil (Lei n°® 10.406/2002), o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), o Marco
Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018).
17.8 Foro. Fica eleito o foro da Comarca de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, para dirimir
controvérsias oriundas deste Termo, ressalvado o direito do consumidor de demandar no foro
de seu domicilio, na forma da legislagdo consumerista.

INSTITUTO ANDREA VERMONT
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Atualizagdo: junho de 2026.

Pagina8de 8



