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PROSPERIDAD

Normas de Sana Convivencia para:
Paqueteria y Acceso Peatonal.

La recepcién de paqueteria en el condominio por parte de los elementos de seguridad, NO ES UNA
OBLIGACION, es un servicio que se brinda como APOYO, por lo que, en caso de NO CUMPLIR con los
acuerdos establecidos por la Asamblea, Normas de Sana Convivencia para Paqueteria y Acceso Peatonal
y demas relativos, se podra restringir dicho servicio INDEFINIDAMENTE para el condémino que

incumpla. %%\

\

3 Al tener un espacio finito y limitado para los paquetes, solicitamos mida sus tiempos al momento de
solicitar la entrega de algun paquete, de igual forma considerando el NO dejar paquetes por un tiempo
mayor a 48 horas siempre priorizando e intentando recolectar el paquete el mismo dia de su llegada.

o

1. TODOS los condéminos deberan de dirigirse al elemento de seguridad, Comité de Vigilancia y/o
Administracién y su personal con el debido respeto, si se llega a tener algiin incidente en lo
referente a paqueteria, el condémino debera de referirse a su proveedor o empresa encargada
de su traslado y manipulacién.

2. Al momento de la recepcién de un paquete el elemento de seguridad anotard los siguientes
datos en su BITACORA DE PAQUETERIA: Fecha de recepcién del paquete, Hora de recepcién del
paquete, Nombre del repartidor, Empresa de paqueteria, Departamento, por lo que al momento
que el condémino baje por su paquete, debera de llenar los siguientes campos: Nombre del
Residente, Firma del que recolecta, Fecha de Entrega, Hora de Entrega. De igual forma el
elemento de seguridad hara el registro en la plataforma de notificacion que se tiene por parte
de la administracion para el seguimiento de todos los paquetes recibidos y entregados.
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’ 3. Los CONDOMINOS deberan registrarse para tener disponible el servicio de paqueteria, siendo

\ este obligatorio para que se le notifique oportunamente de la llegada y recepcién de sus

% paquetes. Los paquetes tnicamente se entregaran por parte de los elementos de seguridad si
se cuenta con el codigo QR para la recepcién del paquete, ya que es la unica forma de asegurar
la propiedad del paquete resguardado, en caso de no contar con el QR el elemento de seguridad
debera de comunicarse con la Administracion para la entrega del paquete en cuestion.

4. Sera obligacion del CONDOMINO la alta y baja de los medios de contacto para la llegada de
notificaciones de paqueterfa por lo que para la baja debera de realizarla al correo electrénico
propseridad42 @alcarazgpo.com

5. En cuanto se complete el proceso de recepcién de paquete, el elemento de seguridad tendra
que notificar via interphone al condémino sobre su paquete, este debera de recolectarlo a la
brevedad.
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Los paquetes que podrén ser recibidos por los elementos de seguridad no deberan exceder los
80cm en NINGUNA de sus dimensiones (largo, ancho y alto), en caso de que exceda dichas

dimensiones el elemento notificara via interphone al departamento y deberd bajar a recibirlo
para INMEDIATAMENTE subirlo a s

u departamento, por ninglin motivo se podra quedar en
resguardo en dreas comunes (salén de usos muiltiples, recepcién, escaleras, estacionamiento,
etc.). S

b
El elemento de seguridad no tendra ninguna obligacién de verificar el estado del paquete o de%\
su contenido, en caso de cualquier dafio, debera ser atendido directamente por el condémino

con su proveedor, por lo que en caso de que este dafiado, aun asi, el condémino debers de
retirar el paquete y resolverlo POr su cuenta, no podra dejarlo en resguardo. !

Paquete o en dado caso notificar dicha contrasefia a la administracion, via ticket en Comunidad

Feliz o via correo electrénico a prosperidad42@alcarazgpo.com. En caso de que el condémino
No sé encuentre y no se haya proporcionado la contraseiia con

la anticipacién adecuada de
minimo 24 horas antes de la entrega del paquete, no se podra hacer la recepcién del paquete y
de igual forma no se podra reclamar por ningin motivo al elem

ento de seguridad en turno, al
Comité de Vigilancia o a la Administracién o su personal.

Por NINGUN motivo se puede hacer la recepcién de mobiliario, electrodomésticos o demads
relativos. Para esto se deberi de realizar lo conducente indicado en las

Normas de Sana
Convivencia para Mudanzas.
El elemento de seguridad NO recibirs el Paquete si este requiere de firma o autorizacidn expresa

de algin titular, el apoyo de paqueteria se limitars a Paqueteria que cumpla con lo siguiente:
Remitente, Destinatario, Direccién Completa del Destinatario y sellado o cerrado. Si el paquete

En el caso de los Paquetes que requieren contraseiia, el condémino debera de bajar a recibir el *

viene manipulado, si requiere firma o no cuenta con los datos necesarios para su entrega, este
no se recibira por NINGUN motivo, el elemento de seguridad le indicara al repartidor de

paqueteria comunicarse con el destinatario y el condémino debers de bajar por el paquete de
inmediato, NO PODRA quedarse a resguardo.
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La recepcién de alimentos, garrafones, supermercado o perecederos de cualquier indole, :§
QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDA, el condémino debers de ba

jar a recibirlos y subirlos a su
departamento, sin dejarlos en ningdn area comdn del condominio. En caso de requerir la
recepcién de alimentos o medicamentos por cuestiones extraordinarias, debera de solicitarlo a

la administracién via ticket en Comunidad Feliz 0 via correo electrénico a
prosperidad42@alcarazgpo.com, la SOLICITUD DE RECEPCION DE ALIMENTOS Y 3
MEDICAMENTOS POR OCASION UNICA Y EXTRAORDINARIA exime de cualquier
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. Para evitar situaciones de riesgo y atender lo que sefiala el Reglamento Interno del Condominio,

Normas de Sana Convivencia para:
Paqueteria y Acceso Peatonal.

responsabilidad sobre la recepcién de estos a los elementos de seguridad, Comité de Vigilancia
y/o Administracién Y su personal, cabe recalcar que esta solo aplica para alimentos preparados
y/o medicamentos, por ningun motivo se podra recibir garrafones de agua vacios o llenos u otros
que difieran de la finalidad de dicha responsiva.
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En caso de paqueteria que requieran un pago en efectivo, el elemento de seguridad tiene
estrictamente PROHIBIDO |3 recepcion de bienes, el condémino deberd de atender a su
Proveedor para el respectivo pago y recepcion de paqueteria.

El repartidor de Paqueteria tiene PROHIBIDO el ingreso al CONDOMINIO, tnicamente podra
llegar hasta el drea de recepcién, al momento de la recepcién del paquete, en caso de que sea
un paquete que por su peso, dimensiones o volumen, el condémino requiera apoyo para subirlo
a su departamento, el repartidor podra acceder siempre y cuando el condémino responsable se
encuentre en la recepcién para darle acceso y de igual forma lo acompaiie para darle salida. En
caso de que las dimensiones o volumen sean mayores a 80cm en CUALQUIERA de sus
dimensiones (largo, ancho y alto), este debers de referirse como MUDANZA y debera cumplir lo
establecido en las Normas de Sana Convivencia para Mudanza.

En el caso de que los CONDOMINOS requieran alguna forma de apoyo para la carga de algun
objeto, compras, etc., existird un CARRITO DE APOYO colocado en tres posiciones (Salén de Usos
Muiltiples, Semi-Sotano a espaldas de la torre C y Sétano a espaldas de la Torre B), mismo que
se debera de utilizar y dejar en las mismas condiciones en las que se encontro, teniendo como
maximo de uso 20 minutos, en caso de dafios o perdida de este, se hard el cobré por la
reposicion, al dltimo CONDOMINO/INQUILINO/POOSEDOR que lo utilizo, se le notificara el
dafio y el cobro se realizara directamente en su Orden de Pago del mes INMEDIATO siguiente.
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Para el caso de compras que sean dejadas a pie de calle, se podrd utilizar el CARRITO DE APOYO
y solicitar al elemento de seguridad en turno la apertura del portén vehicular, siendo la UNICA
forma de acceder de forma peatonal por el mismo, el acceso deberd de ser con precaucién y
hasta que el portén se encuentre TOTALMENTE ABIERTO y el indicador de apertura o cierre haya
dejado de parpadear (Indicador dmbar colocado sobre el portén vehicular), la devolucién del
carrito debera de ser por el interior del condominio por el acceso peatonal para colocarlo en su

posicién.

El uso de la rampa y acceso vehicular esta restringido a Gnicamente por uso del CARRITO DE
APOYO, por lo que en caso de que se utilice para salida peatonal sera entera responsabilidad el
dafio o accidente que pudiese llegar a generarse.

asi como, la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, QUEDA
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO recibir un paquete y dejarlo abandonado en argas comunes que
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ante cualquier incidente puedan llegar a generar una situacién de riesgo o peligro. El %
L

CONDOMINO que inclumpla este punto se hara acreedor a una pena convencional de $1,500.00
(Un Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.).

18. Cualquier anomalia que se llegara a presentar, se debera notificar a la Administracién de forma

inmediata. El CONDOMINO tendrd prohibido confrontar al personal de seguridad, S
EXCEPCION. Ante cualquier situacién o incidente con el personal de vigilancia, el condémino

deberd reportarlo directamente a la Administracién.
|‘\

forma modificadas y ratificadas en la Asamblea General Ordinaria del 17 de Junio de 2026 en su

acuerdo nimero 5 firmando de acuse de recibo por los Condéminos o Poseedores de las Unidades de
Propiedad Exclusiva.

\
Las presentes Normas de Sana Convivencia entrardn en vigor al dia siguiente de ser Aprobadas por
Mayoria en la Asamblea General Ordinaria del 25 de Junio de 2025 en su Acuerdo Niimero 9; De igual
Ciudad de México, a 17 de Junio de 2026. %




