Regulamin Akademii Life Ten, obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

REGULAMIN AKADEMII LIFE TEN

Life Ten Sp. z 0.0., Al. Zieleniecka 2, 03-727 Warszawa

Wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia wstepne

1

Regulamin okresla zasady organizacji i uczestnictwa w zajeciach tenisowych i sportowych prowadzonych przez
Life Ten Sp. z 0.0. w ramach Akademii Life Ten.

. Operatorem jest Life Ten Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Zielenieckiej 2, 03-727 Warszawa, wpisana

do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0001056253, NIP 7011164370, REGON 526314990. Kontakt: info@lifeten.pl, tel. +48 664 418 829.

. Regulamin Obiektu jest dokumentem nadrzednym wobec niniejszego Regulaminu. Niniejszy Regulamin

doprecyzowuje zasady dotyczace zaje¢ Akademii. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin Obiektu.
W razie rozbieznosci pierwszernistwo ma Regulamin Obiektu.

Zajecia Akademii sg ustugg szkoleniowg prowadzong w Grupach pod nadzorem trenera. Nie s3 rezerwacja
statg w rozumieniu Regulaminu Obiektu. Dlatego do Zaje¢ Akademii nie stosuje sie zasad Regulaminu Obiektu
dotyczacych rezerwacji jednorazowych i statych. Dotyczy to w szczegdlnosci termindw pfatnosci, odrabiania
niewykorzystanych godzin oraz rozliczenia odwotanych zaje¢. W tych sprawach obowigzuje wytacznie niniejszy
Regulamin.

. Regulamin, Cennik oraz kalendarz Sezonu szkoleniowego sg udostepniane przed zapisem na Zajecia, w recepcji

Obiektu oraz na stronie www.lifeten.pl. Warunkiem uczestnictwa w Zajeciach jest zapoznanie sie z Regulaminem
i jego akceptacja.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1

2.

9.

Akademia, prowadzone przez Operatora zorganizowane zajecia tenisowe i sportowe o charakterze cyklicznym;

Zajecia, pojedyncze zajecia prowadzone w ramach Akademii;

. Uczestnik, osoba zapisana na Zajecia Akademii;
. Opiekun prawny, rodzic lub opiekun prawny Uczestnika matoletniego;

. Jednostka treningowa, jedne Zajecia trwajgce 60 minut, przypadajgce w okreslonym dniu tygodnia i o okreslonej

godzinie;

. Grupa, zespdt Uczestnikdw przypisanych do tej samej Jednostki treningowej;
. Sezon szkoleniowy, okres, na jaki zawierana jest umowa uczestnictwa, okreslony w § 4;

. Miesieczny ryczatt, stata optata za uczestnictwo w Zajeciach w ramach jednej Jednostki treningowej w danym

miesigcu kalendarzowym; Uczestnik korzystajacy z wiekszej liczby Jednostek treningowych w tygodniu wnosi
Miesieczny ryczatt za kazda z nich;

Cennik, aktualny cennik Akademii, dostepny w recepcji Obiektu oraz na stronie www.lifeten.pl.

Pozostate pojecia majg znaczenie nadane im w Regulaminie Obiektu.
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§ 3. Zapisy i zawarcie umowy

1.

Zapisu na Zajecia dokonuje sie osobiscie w recepcji Obiektu przy Al. Zielenieckiej 2 w Warszawie, stanowigcej
lokal przedsiebiorstwa Operatora. Z chwilg podpisania Karty zgloszenia dochodzi do zawarcia umowy
uczestnictwa.

. Warunkiem zapisu jest wypetnienie i podpisanie Karty zgtoszenia uczestnika (Zatgcznik nr 1) oraz Zobowigzania

dotyczacego stanu zdrowia (Zatgcznik nr 2). W przypadku Uczestnika matoletniego dokumenty podpisuje
Opiekun prawny.

. Karta zgtoszenia wskazuje Sezon szkoleniowy, ktérego dotyczy zgtoszenie. Grupe, dzier tygodnia i godzine Zaje¢

ustala trener prowadzacy po sprawdzeniu poziomu zaawansowania i wieku Uczestnika. Recepcja wpisuje te
dane do Karty zgtoszenia. Zmiana Grupy nie wymaga nowej Karty zgtoszenia. Recepcja odnotowuje jg w
systemie Operatora.

Przed zapisem Uczestnik moze wzig¢ udziat w zajeciach prébnych. Zajecia probne sg jednorazowe, ptatne z géry
w wysokosci okreslonej w § 6 ust. 3, i nie rezerwujg miejsca w Grupie. Optata nie podlega zwrotowi w razie
nieobecnosci Uczestnika. Po zajeciach prébnych Uczestnik moze zostac przyjety do Grupy, jezeli jest w niej wolne
miejsce.

. Zmiana Grupy mozliwa jest od kolejnego miesigca kalendarzowego, w miare wolnych miejsc, po weryfikacji

poziomu przez trenera prowadzgcego.

. Uczestnikom kontynuujgcym udziat w Akademii przystuguje pierwszenstwo zapisu na kolejny Sezon

szkoleniowy do 30 czerwca. Po tym terminie miejsca udostepniane s3 nowym Uczestnikom.

§ 4. Sezon szkoleniowy, dni wolne i przerwy

1.

Zajecia prowadzone sg w dwoch trybach:
a) Grupy dzieci i mtodziezy: Sezon szkoleniowy od 1 wrzesnia do 30 czerwca;

b) Grupy dorostych: Sezon szkoleniowy od 1 wrzesnia do 31 sierpnia.

. Umowa uczestnictwa zawierana jest na czas oznaczony, odpowiadajgcy Sezonowi szkoleniowemu. Umowa

wygasa z uptywem Sezonu szkoleniowego bez potrzeby jej wypowiadania.

. Zajecia nie odbywajg sie w dni ustawowo wolne od pracy. W Sezonie szkoleniowym 2026/2027 sg to: 1 i 11

listopada 2026 r., 24, 25 i 26 grudnia 2026 r., 1i 6 stycznia 2027 r., 28 i 29 marca 2027 r., 1i 3 maja 2027 r., 16
27 maja 2027 r., a dla Grup dorostych dodatkowo 15 sierpnia 2027 r.

. Niezaleznie od dni wskazanych w ust. 3 Operator ustanawia przerwy klubowe, w czasie ktérych Zajecia sie nie

odbywajg. W Sezonie szkoleniowym 2026/2027 s3 to:
a) 23 grudnia 2026 r. do 1 stycznia 2027 r., dla Grup dzieci i mtodziezy;
b) 31 grudnia 2026 r., dla Grup dorostych;
c) 26 marca 2027 r. (Wielki Pigtek) , 27 marca 2027 r. (Wielka Sobota) oraz 2 maja 2027 r.

. W terminie ferii zimowych dla wojewddztwa mazowieckiego Zajecia odbywajg sie na zasadach ogdlnych.

Szczegdlne zasady odrabiania Zajec przypadajgcych w tym terminie, dotyczace wytgcznie Grup dzieci i mtodziezy,
okresla § 9.

Miesieczny ryczatt nie ulega obnizeniu z tytutu dni wskazanych w ust. 3 i 4. Liczba Zaje¢ w poszczegdlinych
miesigcach rézni sie i wyrdwnuje sie w skali Sezonu szkoleniowego.

. Kalendarz Sezonu szkoleniowego Operator publikuje przed jego rozpoczeciem na stronie www.lifeten.pl oraz w

recepcji Obiektu. Publikacja kalendarza nie stanowi zmiany Regulaminu.
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§ 5. Rodzaje zajec, poziomy i liczebnos¢ Grup

1.

Zajecia trwajg 60 minut, obejmujac przygotowanie, rozgrzewke, trening wtasciwy oraz czynnosci po jego
zakoniczeniu.

. Zajecia dla dzieci prowadzone s3 zgodnie z metodyka programu Tenis 10 Polskiego Zwigzku Tenisowego,

opartego na wytycznych Miedzynarodowej Federacji Tenisowej (ITF). Przejscie na kolejny poziom
zaawansowania nastepuje na podstawie oceny trenera prowadzacego.

. Zajecia prowadzone sg w dwéch rodzajach Grup:

a) Grupy od 4 do 6 Uczestnikdow, dla dzieci w wieku od 5 do 7 lat. Zajecia odbywajg sie na korcie o
zmniejszonych wymiarach, wyznaczonym w poprzek potowy kortu petnowymiarowego i przedzielonym
siatkg do mini-tenisa, z uzyciem pitek i rakiet dostosowanych do tego poziomu. Format ten wynika z
metodyki programu Tenis 10 i jest standardem szkolenia poczatkujacego.

b) Grupy do 4 Uczestnikow, dla dzieci, miodziezy i dorostych. Zajecia odbywajg sie na korcie
petnowymiarowym.

. W wyjatkowych sytuacjach liczebnos¢ Grupy moze zosta¢ przejsciowo przekroczona o jednego Uczestnika

odrabiajacego Zajecia.

. Minimalna liczebno$¢ Grupy wynosi 4 Uczestnikow w Grupach od 4 do 6 Uczestnikdéw oraz 3 Uczestnikdw w

Grupach do 4 Uczestnikéw.

Na wniosek Uczestnikdw Operator moze utworzy¢ Grupe zamknietg, tj. Grupe o ustalonym sktadzie, do ktorej
nie sg dopisywani nowi Uczestnicy. Jezeli Grupa zamknieta liczy mniej niz 4 Uczestnikdw, optate stanowi stawka
cennikowa dla Grupy do 4 Uczestnikdw, pomnozona przez 4 i podzielona przez faktyczng liczbe Uczestnikow
w Grupie.

. Jezeli liczebnos$¢ Grupy spadnie ponizej poziomu minimalnego, Operator w terminie 14 dni przedstawia

Uczestnikom do wyboru potaczenie z inng Grupa o odpowiadajgcym poziomie zaawansowania albo rozwigzanie
Grupy z zachowaniem miesiecznego okresu. Brak odpowiedzi w terminie 7 dni oznacza wybor rozwigzania
Grupy.

Grupa, ktéra nie osiggnie minimalnej liczebnosci przed rozpoczeciem Sezonu szkoleniowego, nie zostaje
utworzona. Operator informuje o tym Uczestnikdw i proponuje inny termin lub Grupe.

§ 6. Optaty i ptatnosci

1

Uczestnictwo w Zajeciach jest odpfatne, wedtug Cennika. Optata ma forme Miesiecznego ryczattu, ptatnego z
gory, do 5. dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

. Miesieczny ryczatt jest staly i nie zalezy od liczby Zaje¢ przypadajacych w danym miesigcu kalendarzowym.

Ryczatt nie podlega obnizeniu z tytutu mniejszej liczby Zajeé, w tym z powodu dni ustawowo wolnych od pracy i
przerw klubowych.

. Uczestnik dotaczajgcy do Grupy w trakcie miesigca optaca wytgcznie Zajecia pozostate do konca tego miesiaca.

Optate za jedne Zajecia stanowi 1/4 Miesiecznego ryczattu. Te samg stawke stosuje sie do zajec¢ probnych.

Optaty wnosi sie przelewem na rachunek bankowy Operatora albo gotowka, kartg ptatniczg lub BLIK w recepcji
Obiektu. W tytule przelewu nalezy podac¢ imie i nazwisko Uczestnika oraz miesigc, ktérego dotyczy opfata. Za
dzien zapfaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
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Rachunek bankowy Operatora
LIFE TEN Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Al. Zieleniecka 2, 03-727 Warszawa
ING Bank $Iqski S.A. nr 49 1050 1025 1000 0090 8341 1141

. Operator wystawia fakture proforma i przesyta ja na adres e-mail wskazany w Karcie zgtoszenia. Faktura

proforma stanowi dokument pomocniczy. Obowigzek zaptaty wynika z Regulaminu i Cennika, a nieotrzymanie
proformy nie zwalnia z obowigzku terminowej wptaty. W razie nieotrzymania proformy do 3. dnia miesigca
nalezy skontaktowac sie z recepcjg Obiektu.

§ 7. Skutki braku ptatnosci

1.

W razie braku wptaty w terminie Operator kieruje jednokrotne wezwanie do zaptaty na adres e-mail wskazany
w Karcie zgtoszenia.

. Po uptywie 14 dni od terminu ptatnosci Uczestnik nie zostaje dopuszczony do Zaje¢ do czasu uregulowania

zalegtosci. Zajecia przypadajgce w tym okresie nie podlegajg odrobieniu i nie obnizajg Miesiecznego ryczattu.

. Po uptywie dwéch miesiecy zalegtosci Operator zwalnia miejsce Uczestnika w Grupie i udostepnia je innym

osobom. Zwolnienie miejsca nie wymaga uprzedniego wezwania; Operator informuje o nim drogg elektroniczng
po jego dokonaniu.

. Zwolnienie miejsca nie stanowi rezygnacji w rozumieniu § 12 i nie zwalnia z obowiazku zaptaty za okres do dnia

zwolnienia miejsca. Operator moze dochodzi¢ tych naleznosci na zasadach ogdlnych.

. Pracownik recepcji ma prawo nie wpusci¢ na kort Uczestnika posiadajgcego nieuregulowane, przeterminowane

ptatnosci wobec Operatora.

§ 8. Nieobecnosci i odrabianie Zajec

1.

Nieobecnos¢ nalezy zgtosié do recepcji Obiektu, drogg elektroniczng na adres info@lifeten.pl lub wiadomoscia
SMS na numer +48 664 418 829, co najmniej 24 godziny przed terminem Zajeé. Zaleca sie poinformowanie
rowniez trenera prowadzacego. Za skuteczne uznaje sie wytgcznie zgtoszenie potwierdzone przez recepcje.

. Nieobecnos¢ Uczestnika nie uprawnia do zwrotu ani obnizenia Miesiecznego ryczattu. Niewykorzystanych

Zajed nie odlicza sie od optat za kolejne miesigce.

. Uczestnikowi, ktory zgtosit nieobecnosé¢ zgodnie z ust. 1, przystuguje jedno odrobienie w miesigcu

kalendarzowym w ramach Miesiecznego ryczattu. Uczestnik korzystajacy z trzech Jednostek treningowych
tygodniowo wnosi trzy Miesieczne ryczatty, a wiec ma prawo do trzech odrobien w miesigcu.

Termin i Grupe, w ktdrej nastepuje odrobienie, wyznacza recepcja Obiektu w porozumieniu z trenerem
prowadzacym, w miare wolnych miejsc. Odrobienie nastepuje w terminie dwdoch miesiecy od daty Zaje¢,
ktérych dotyczy.

. Termin odrobienia raz potwierdzony nie podlega zmianie ani odwotaniu. Niewykorzystanie prawa do odrobienia

W wyznaczonym terminie oznacza jego wygasniecie.

Prawo do odrobienia nie przechodzi na kolejny Sezon szkoleniowy.

§ 9. Ferie zimowe

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wyfacznie Grup dzieci i mtodziezy. W Grupach dorostych Zajecia
w terminie ferii zimowych odbywajg sie na zasadach ogdlnych, a limit odrobien okresla § 8 ust. 3.
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Regulamin Akademii Life Ten, obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

. W terminie ferii zimowych Zajecia odbywaja sie normalnie. Miesieczny ryczatt za miesigc, w ktérym przypadajg

ferie zimowe, nie ulega obnizeniu.

. W Sezonie szkoleniowym 2026/2027 ferie zimowe dla wojewddztwa mazowieckiego przypadajg od 1 do 14

lutego 2027 r. Terminy ferii ogtasza minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania.

Nieobecnos$¢ Uczestnika w terminie ferii zimowych zgtasza sie do recepcji Obiektu najpdzniej na 7 dni przed ich
rozpoczeciem, w sposob okreslony w § 8 ust. 1. W razie niedochowania tego terminu stosuje sie zasady ogdlne
okreslone w § 8.

. W miesiagcu, w ktérym przypadajg ferie zimowe, limit odrobien zwieksza sie z jednego do dwéch w ramach

Miesiecznego ryczattu. Zwiekszony limit dotyczy wytacznie Zajeé przypadajacych w terminie ferii zimowych,
to jest od 1 do 14 lutego 2027 r.

. Odrobienie Zaje¢, o ktérych mowa w ust. 5, nastepuje w terminie do 30 kwietnia 2027 r. Termin i Grupe

wyznacza recepcja Obiektu w porozumieniu z trenerem prowadzgcym, w miare wolnych miejsc.

. Do odrabiania Zajeé na podstawie niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio & 8 ust. 5. Niewykorzystanie

prawa do odrobienia w terminie wskazanym w ust. 6 oznacza jego wygasniecie.

§ 10. Kontuzja i zachowanie miejsca w Grupie

1.

Uczestnik, ktdry z powodu kontuzji nie moze braé¢ udziatu w Zajeciach przez petny miesigc kalendarzowy, moze
zachowac miejsce w Grupie, wnoszgc opfate w wysokosci 50% Miesiecznego ryczattu.

. Warunkiem jest ztozenie wniosku przed rozpoczeciem miesigca, ktérego ma dotyczy¢ ulga, wraz z okazaniem

aktualnego orzeczenia lekarskiego potwierdzajacego niezdolnos$¢ do udziatu w Zajeciach. Ulga nie jest udzielana
wstecz. Przedtuzenie ulgi na drugi miesigc wymaga nowego wniosku i orzeczenia obejmujgcego ten okres.

. Uprawnienie przystuguje przez maksymalnie dwa nastepujace po sobie miesigce kalendarzowe i dotyczy

Uczestnikdw wszystkich kategorii, w tym Grup dorostych.

. Opftata, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi wytacznie optate za utrzymanie miejsca w Grupie. Nie uprawnia do

udziatu w Zajeciach ani do ich odrobienia w terminie pézZniejszym.

. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 3 miejsce w Grupie wygasa, a umowa ulega rozwigzaniu bez dodatkowych

optat po stronie Uczestnika. Ponowny zapis nastepuje na zasadach ogdlnych, w miare wolnych miejsc.

Orzeczenie lekarskie okazywane jest wytacznie do wgladu. Operator nie sporzadza ani nie przechowuje jego
kopii. Odnotowywany jest wytgcznie fakt okazania dokumentu oraz okres, ktérego dotyczy.

§ 11. Odwotanie Zaje¢ przez Operatora

1.

Zajecia mogg zosta¢ odwotane przez Operatora, w szczegdlnosci z powodu warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajgcych gre, awarii lub prac konserwacyjnych, organizacji wydarzen na terenie Obiektu oraz sity
wyzszej.

. W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje prawo do odrobienia Zaje¢ w ramach tego samego Sezonu

szkoleniowego. Termin zastepczy wyznacza Operator, to jest recepcja Obiektu w porozumieniu z trenerem
prowadzacym.

. Niestawienie sie Uczestnika w wyznaczonym terminie zastepczym oznacza wykorzystanie prawa do

odrobienia. Zajecia uznaje sie wéwczas za zrealizowane, a zwrot opfaty nie przystuguje.

. Zwrot proporcjonalny przystuguje wytacznie wtedy, gdy Operator nie wskaze terminu zastepczego do konca

Sezonu szkoleniowego. Zwrot obliczany jest wedtug stawki za jedne Zajecia, okreslonej w § 6 ust. 3 i nastepuje
w terminie 14 dni od zakonczenia Sezonu szkoleniowego.
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. Odrobienie Zaje¢ odwotanych przez Operatora nie pomniejsza limitu odrobien okreslonego w § 8 ust. 3.

Zmiana osoby trenera prowadzacego, godzin funkcjonowania Obiektu oraz harmonogramu Zajec nie stanowi
zmiany Regulaminu. O zmianie harmonogramu Operator informuje z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,
o ile nie wynika ona z przyczyn nagtych.

§ 12. Rezygnacja i rozwigzanie umowy

1

2.

Rezygnacja wymaga formy elektronicznej. O$wiadczenie o rezygnacji przesyta sie na adres info@lifeten.pl.

Rezygnacja jest skuteczna z uptywem petnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
oswiadczenie wptyneto na skrzynke Operatora. Przykfad: oswiadczenie z 20 paZdziernika oznacza zakoriczenie
uczestnictwa z dniem 30 listopada. W listopadzie Uczestnik bierze udziat w Zajeciach i wnosi za nie petng opfate.

. Dla ustalenia skutecznosci rezygnacji rozstrzygajgca jest data wptywu wiadomosci na skrzynke Operatora,

niezaleznie od daty jej odczytania lub potwierdzenia.

Optaty uiszczone za okres do dnia skutecznosci rezygnacji nie podlegajg zwrotowi.

. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu

lub Regulaminu Obiektu, w szczegdlnosci zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu innych osdéb, informujac o
tym droga elektroniczng i wskazujgc przyczyne. Uczestnikowi przystuguje wowczas zwrot opfaty za
niewykorzystang czes¢ miesigca, wedtug stawki za jedne Zajecia z § 6 ust. 3.

Umowa wygasa réwniez z uptywem Sezonu szkoleniowego, zgodnie z § 4 ust. 2, bez potrzeby sktadania
odrebnego oswiadczenia.

§ 13. Bezpieczenstwo i opieka nad Uczestnikami matoletnimi

1.

Opieka trenera nad Uczestnikiem matoletnim obejmuje wytacznie czas Zaje¢ oraz teren kortu, na ktérym sa
prowadzone. Rozpoczyna sie z chwilg wejscia Grupy na kort i konczy z chwilg zakonczenia Zaje¢ i opuszczenia
kortu przez Grupe.

. Przed Zajeciami i po ich zakonczeniu, a takze w pozostatych czesciach Obiektu, opieke nad Uczestnikiem

matoletnim sprawuje Opiekun prawny.

. Opiekun prawny moze oswiadczy¢ w Karcie zgtoszenia, ze Uczestnik matoletni jest uprawniony do samodzielnego

przybycia na Zajecia i samodzielnego opuszczenia Obiektu po ich zakonczeniu. Oswiadczenie moze zosta¢ w
kazdym czasie odwotane w formie pisemnej lub elektronicznej.

Operator nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Zawarcie takiego
ubezpieczenia lezy w gestii Uczestnika lub Opiekuna prawnego.

. Warunkiem udziatu w Zajeciach jest brak przeciwwskazan zdrowotnych. Uczestnik lub Opiekun prawny sktada w

tym zakresie zobowigzanie stanowigce Zatacznik nr 2. Przekazanie Operatorowi informacji o chorobach
przewlektych, alergiach lub przyjmowanych lekach jest dobrowolne i nastepuje wytgcznie na podstawie
odrebnej zgody.

Uczestnik z objawami choroby zakaznej, w szczegdlnosci z goragczka, nie zostaje dopuszczony do Zajec.

. W razie urazu lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia Uczestnika trener prowadzacy udziela pomocy w zakresie

posiadanych mozliwosci, w razie potrzeby wzywa pomoc medyczng oraz niezwtocznie powiadamia Opiekuna
prawnego.

§ 14. Zasady obowigzujace na Zajeciach

1.

Uczestnicy stosujg sie do polecen i wskazdwek trenera prowadzacego.
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. Uczestnik nie opuszcza Zajeé¢ przed ich zakorczeniem bez wiedzy trenera prowadzgcego. W przypadku

Uczestnika matoletniego wczesniejsze opuszczenie Zaje¢ wymaga zgloszenia trenerowi przez Opiekuna
prawnego.

. Opiekunowie prawni nie przebywajg na korcie ani w miejscu prowadzenia Zaje¢ bez zgody trenera

prowadzacego. Zajecia mozna obserwowac ze stref ogdlnodostepnych Obiektu.

. W pozostatym zakresie, w szczegdlnosci co do stroju i obuwia, przepisow porzadkowych, korzystania z szatni

oraz odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione i za szkody wyrzadzone na terenie Obiektu, stosuje sie
Regulamin Obiektu.

§ 15. Zmiany Regulaminu i Cennika

1.

Operator moze dokonaé zmiany Cennika wytacznie z uwagi na: wzrost kosztéw utrzymania Obiektu, w tym
energii, wody lub konserwacji nawierzchni; wzrost kosztow wynagrodzen treneréw i personelu; zmiane stawek
podatkowych lub innych obcigzen publicznoprawnych; wzrost kosztow sprzetu i materiatdw szkoleniowych.

. O zmianie Cennika Operator informuje drogg elektroniczng oraz przez ogtoszenie w recepcji Obiektu i na stronie

www.lifeten.pl, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

. Zmiana Cennika obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego i nie dziata wstecz.

Uczestnik, ktory nie akceptuje nowej stawki, moze zrezygnowac bez dodatkowych kosztéw. Ma na to 7 dni od
otrzymania informacji o zmianie. Rezygnacja ztozona w tym trybie koriczy uczestnictwo z dniem wejscia w zycie
nowej stawki. Nie stosuje sie wowczas okresu okreslonego w § 12 ust. 2.

. Do zmiany Regulaminu stosuje sie odpowiednio ust. 2 i 4. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przed

jej wejsciem w zycie.

§ 16. Reklamacje

1.

Reklamacje zaleca sie sktadaé pisemnie na adres siedziby Operatora lub elektronicznie na adres info@lifeten.pl.
Wskazanie formy zalecanej nie wytgcza uprawnien przystugujgcych konsumentowi na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujgcych.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zgtaszajgcego, date i opis zdarzenia oraz zgdanie wraz z

uzasadnieniem. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, a w razie brakéw
wzywa do uzupetnienia, co wstrzymuje bieg terminu do czasu ich usuniecia.

. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia naleznych opfat, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

. Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, w

szczegdlnosci zwracajac sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z nich jest dobrowolne.

§ 17. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw oraz Opiekundw prawnych jest Operator. Zasady
przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci Life Ten Sp. z o0.0., dostepna w recepcji Obiektu oraz na
stronie www.lifeten.pl.

. Informacje szczegdétowe dotyczace Uczestnikow Akademii, w tym danych dotyczgcych zdrowia oraz wizerunku,

zawiera Klauzula informacyjna (Zatacznik nr 3).

. Na terenie Obiektu, w tym na kortach, funkcjonuje monitoring wizyjny, prowadzony w celu zapewnienia

bezpieczenstwa oséb i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Rejestracja wizerunku przez monitoring jest niezalezna
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od zgody na wykorzystanie wizerunku w materiatach marketingowych i nie wymaga takiej zgody. Wykorzystanie
wizerunku Uczestnika w materiatach marketingowych wymaga odrebnej, dobrowolnej zgody (Zatacznik nr 4).
Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w Zajeciach.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory Strony zobowigzujg sie rozstrzygac polubownie. W razie braku porozumienia spory pomiedzy
Operatorem a Uczestnikiem bedacym przedsiebiorca rozstrzygac¢ bedzie Sad Okregowy Warszawa-Praga w
Warszawie. W przypadku Uczestnikéw bedacych konsumentami wtasciwos¢ sadu okreslajg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

3. Zafaczniki nr 1 do 4 stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2026 r. i zastepuje wszystkie wczesniejsze wersje Regulaminu
zajec sportowych Life Ten.

LIFE TEN Sp. z 0.0. | Al. Zieleniecka 2, 03-727 Warszawa | KRS 0001056253 | NIP 7011164370 | REGON 526314990
Strona 8z 12



Regulamin Akademii Life Ten, obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.
Zatacznik nr 1
KARTA ZGLOSZENIA UCZESTNIKA
Sezon szkoleniowy 2026/2027. Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami.

Dane Uczestnika

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Adres zamieszkania

Telefon i e-mail (wypetnia Uczestnik
petnoletni)

Dane Opiekuna prawnego Wypetnia sie, gdy Uczestnik jest osobq niepetnoletniq.

Imie i nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail

Podany numer telefonu stuzy rowniez do kontaktu w sytuacjach nagtych.

Przydziat do Grupy

Wypetnia recepcja.

Grupa, dzien tygodnia, godzina

Miesieczny ryczatt | L zt

Samodzielne przybycie i opuszczenie Obiektu przez Uczestnika matoletniego
0 Oswiadczam, ze moj syn / moja cérka moze samodzielnie przyby¢ na Zajecia i samodzielnie opusci¢ Obiekt po ich
zakonczeniu. Przyjmuje do wiadomosci, Ze poza czasem Zajec i terenem kortu opieka nad Uczestnikiem nie jest

sprawowana przez Operatora.

O Nie wyrazam zgody na samodzielne opuszczenie Obiektu przez Uczestnika. Uczestnik bedzie odbierany przez
Opiekuna prawnego lub osobe przez niego upowazniona.

Oswiadczenia
O Zapoznatem(am) sie z Regulaminem Akademii Life Ten oraz z Regulaminem Obiektu i akceptuje ich

postanowienia.

O Zapoznatem(am) sie z Klauzulg informacyjng (Zatacznik nr 3) oraz z Polityka Prywatnosci Life Ten Sp. z o.0.

Miejscowos$é, data Czytelny podpis Uczestnika petnoletniego lub Opiekuna
prawnego
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Zatacznik nr 2

ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE STANU ZDROWIA

Imie i nazwisko Uczestnika

Data urodzenia

Ja, nizej podpisany(a), oswiadczam, ze:

1.
2.

przyjmuje do wiadomosci, ze warunkiem udziatu w Zajeciach jest brak przeciwwskazan zdrowotnych;

zobowiazuje sie nie bra¢ udziatu w Zajeciach oraz nie kierowac na nie Uczestnika w razie wystgpienia takich
przeciwwskazan, a takze niezwlocznie poinformowac Operatora o ich wystgpieniu;

przyjmuje do wiadomosci, ze uprawianie sportu, w tym tenisa, wigze sie z naturalnym ryzykiem urazéw
wynikajacym z charakteru dyscypliny;

przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Informacje dodatkowe (pole nieobowigzkowe)

Ponizsze pole wypetnia sie wytgcznie dobrowolnie. Mozesz przekazac trenerowi informacje, ktére uwazasz
za istotne dla bezpieczenstwa Uczestnika podczas Zajeé, na przyktad o chorobach przewlektych, alergiach
lub lekach przyjmowanych na state. Niewypetnienie pola nie wptywa w zaden sposéb na mozliwosé
uczestnictwa w Zajeciach.

Informacje dla trenera

O Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Life Ten Sp. z o.0. informacji przekazanych w polu powyzej, w celu

zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnika podczas Zajeé. Zgoda jest dobrowolna i moze zostac cofnieta w kazdym
czasie. Podstawa: art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. (Zaznacz wytacznie w razie wypetnienia pola.)

Czytelny podpis Uczestnika petnoletniego lub Opiekuna prawnego
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Zatacznik nr 3

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKOW AKADEMII

Administrator. Life Ten Sp. z 0.0., Al. Zieleniecka 2, 03-727 Warszawa, KRS 0001056253, NIP 7011164370, REGON
526314990. Kontakt w sprawach danych osobowych: info@lifeten.pl z dopiskiem ,,Dane osobowe".

Cele i podstawy. Dane Uczestnika i Opiekuna prawnego przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy
uczestnictwa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (lit. c), a takze
zapewnienia bezpieczenstwa oraz dochodzenia i obrony roszczen (lit. f).

Dane dotyczace zdrowia. Informacje o chorobach przewlektych, alergiach i przyjmowanych lekach przekazywane
sq dobrowolnie, na podstawie odrebnej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Orzeczenia lekarskie okazywane przy
whiosku o zachowanie miejsca w Grupie okazywane s3 wytacznie do wgladu; Administrator nie sporzadza ani nie
przechowuje ich kopii.

Monitoring i wizerunek. Na terenie Obiektu, w tym na kortach, funkcjonuje monitoring wizyjny (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Monitoring nie obejmuje szatni ani pomieszczen sanitarnych. Rejestracja przez monitoring nie wymaga
zgody. Wykorzystanie wizerunku w materiatach marketingowych nastepuje wylacznie na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody (Zatacznik nr 4).

Prawa. Przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
sprzeciwu, cofniecia zgody w kazdym czasie oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Petna tres¢ zasad przetwarzania danych, w tym okresy przechowywania i odbiorcy danych, znajduje sie w
Polityce Prywatnosci Life Ten Sp. z 0.0., dostepnej na stronie www.lifeten.pl oraz do wgladu w recepcji Obiektu.
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Zatacznik nr 4

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Wyrazenie zgody jest catkowicie dobrowolne. Brak zgody nie wptywa w Zaden sposéb na mozliwos¢
uczestnictwa w Zajeciach ani na warunki uczestnictwa.

Ja, NIZEJ POAPISANY(@) ceovrreiieirrieieiiieie ettt crree et re e sestae e eetabe e e e erbe e eesabareeeeaaseeeenanraeeaan )

dziatajgc na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, wyrazam zgode na wykorzystanie wizerunku:

(I g o Yo [=Y={o N A m M o s Vo =Y= (o Mo A =Tl - AN

przez Life Ten Sp. zo.0., Al. Zieleniecka 2, 03-727 Warszawa, KRS 0001056253, NIP 7011164370, REGON 526314990.

Zakres: nieodpfatne utrwalanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie zdje¢ oraz nagran wideo z wizerunkiem,
wykonanych podczas zajeé, turniejow, eventdw i obozow organizowanych przez Spotke, w celach promocyjnych i
informacyjnych zwigzanych z jej dziatalnoscia.

Pola eksploatacji: strona www.lifeten.pl, profile Spétki w mediach spotecznosciowych, materiaty drukowane oraz
materiaty prezentowane na terenie Obiektu.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

0 Oswiadczam, ze jestem uprawniony(a) do wyrazenia niniejszej zgody w imieniu Uczestnika matoletniego oraz
ze dziatam za wiedzg i zgoda drugiego rodzica lub opiekuna prawnego (dotyczy Uczestnikdw matoletnich).

O Przyjmuje do wiadomosci, ze zgoda nie dotyczy wizerunku rejestrowanego przez monitoring wizyjny Obiektu ani
sytuacji wskazanych w art. 81 wust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Miejscowos$é, data

Czytelny podpis Uczestnika petnoletniego lub Opiekuna prawnego
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