Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Ermis Property Management Systems GmbH

Aktuelle Fassung vom 19.07.2026

1. Anwendungsbereich

1.1. Die Ermis Property Management Systems 1.5.
GmbH, mit Sitz in AmtshausstraBe 4, 4209
Engerwitzdorf, Osterreich (nachfolgend ,,Er-
mis“ genannt), betreibt eine webbasierte
Softwareldsung (Software-as-a-Service) fur
die Unterstiitzung von Immobilienverwaltun-
gen. Die Plattform dient der strukturierten
Abbildung und Organisation von Verwal- 1.6.
tungsprozessen im Zusammenhang mit der
Verwaltung von Liegenschaften.

1.2.  Ermis stellt Funktionen insbesondere zur Ver-
waltung von Objektdaten, zur Dokumenten-
organisation, zur internen und externen Kom-
munikation sowie zur Koordination von Ge-
schaftsprozessen und angebundenen Dritten
bereit. Ermis erbringt dabei keine eigenstan-
digen Verwaltungs-, Makler-, Rechts- oder
Beratungsleistungen, sondern stellt aus-
schlieBlich die technische Infrastruktur zur
Verfugung. 2.

1.3. Die nachstehenden Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen (,AGB“) regeln samtli- 2.1.
che Rechtsbeziehungen zwischen Ermis und
den jeweiligen Vertragspartnern. Als Kunde
gilt jede naturliche oder juristische Person,
die eine von Ermis angebotene entgeltliche
Leistung in Anspruch nimmt, wie sie insbe-
sondere in Punkt 2 dieser Bedingungen naher
beschrieben ist.

1.4. Far samtliche Vertragsverhaltnisse gelten
ausschlieBlich diese AGB. Abweichende, er-

ganzende oder entgegenstehende Ge-
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schaftsbedingungen des Kunden werden
nicht Bestandteil des Vertragsverhaltnisses,
selbst dann nicht, wenn Ermis von deren In-
halt Kenntnis hat. Eine Ausnahme gilt nur
dann, wenn Ermis deren Geltung ausdruick-
lich und schriftlich bestatigt. Individuell aus-
verhandelte Vereinbarungen, insbesondere
schriftliche Vertrage und Angebote zwischen
Ermis und dem Kunden, gehen diesen AGB
im Widerspruchsfall vor.

Die vorliegenden AGB richten sich aus-
schlieBlich an Unternehmer im Sinne der ein-
schlagigen gesetzlichen Bestimmungen und
finden daher nur auf Vertragsbeziehungen
zwischen Ermis und unternehmerisch tatigen
Vertragspartnern Anwendung.

Ermis behalt sich vor, diese AGB anzupassen.
Anderungen werden dem Kunden mindes-
tens vier Wochen vor ihrem Wirksamwerden
bekanntgegeben und gelten als akzeptiert,
sofern der Kunde nicht bis zum Wirksamwer-
den schriftlich widerspricht; auf diese
Rechtsfolge wird in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Fiir Anderungen individuell ver-
einbarter Leistungen und Entgelte gelten aus-
schlieBlich die Regelungen des jeweiligen
Vertrages.

Leistungen der Ermis Property
Management Systems GmbH

Art und Umfang der vom Kunden in Anspruch
genommenen Leistungen, deren Laufzeit so-
wie die daflr zu entrichtende Vergltung be-
stimmen sich nach dem jeweils aktuellen
technischen Entwicklungsstand der angebo-
tenen Dienste sowie nach der zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses gultigen Leistungs-
beschreibung. Vertragsgegenstand ist jeden-
falls die Zurverfiigungstellung von Software-
leistungen im Modell Software-as-a-Service
(SaaS) sowie die Speicherung der im Rah-
men der Nutzung anfallenden Daten (*Data
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Hosting™*). Fir die Durchfihrung der Daten-
speicherung ist Ermis berechtigt, Serverinfra-
struktur eines daflir spezialisierten externen
Dienstleisters zu verwenden. Dies umfasst
samtliche Daten, die wahrend der Vertrags-
dauer im Zusammenhang mit der Nutzung
der Software erstellt oder innerhalb der An-
wendung abgelegt werden.

Der konkrete Leistungsinhalt der bereitge-
stellten SaaS-Dienste wird in einem geson-
derten Leistungsdokument (Angebot) festge-
legt. Dieses Dokument wird Bestandteil des
zwischen Ermis und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und wird dem Kunden vor
Abschluss des Vertrages in schriftlicher Form
(per E-Mail) Gbermittelt. Darin werden insbe-
sondere festgehalten:

der genaue Leistungsumfang derim je-
weiligen Serviceauftrag vereinbarten
SaaS-Leistungen,

die vorgesehene Verwendung der Leis-
tungen entsprechend der im Serviceauf-
trag definierten Zweckbestimmung,

die im Serviceauftrag vereinbarten Rah-
menbedingungen,

die erganzend geltenden nachstehenden
Bestimmungen.

Sollten zwischen einzelnen Vertragsbestand-
teilen Widerspruche bestehen, gilt die im Ver-
trag festgelegte Reihenfolge der Regelungen.
Mangels vertraglicher Regelung gilt folgende
Reihenfolge: (1) individuelle schriftliche Ver-
einbarungen, (2) das Angebot bzw. der Ser-
viceauftrag, (3) diese AGB.

Ermis entwickelt seine Plattform sowie die
zugrunde liegende Software laufend weiter.
Dies erfolgt insbesondere durch regelmaBige
Aktualisierungen und funktionale Erweiterun-
gen. Ubliche Software-Updates werden dem
Kunden grundsatzlich ohne gesonderte Kos-
ten bereitgestellt. Hiervon ausgenommen
sind wesentliche funktionale Erweiterungen
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des ursprunglich vereinbarten Leistungsum-
fangs, beispielsweise durch zusatzliche Mo-
dule oder neue Leistungsbereiche innerhalb
der Plattform. Solche Erweiterungen kénnen
von Ermis als eigenstandiges Produkt oder
als Upgrade klassifiziert und gegen geson-
derte Vergutung angeboten werden.

Werden Erweiterungen oder zusatzliche
Funktionen vorubergehend unentgeltlich be-
reitgestellt, behalt sich Ermis vor, diese Be-
reitstellung jederzeit einseitig zu beenden.
Solche kostenlosen Erweiterungen kénnen
automatisch implementiert werden und kon-
nen vom Kunden nicht abgelehnt werden. So-
fern Upgrades ausschlieBlich gegen Entgelt
angeboten werden, steht es dem Kunden frei,
diese nicht zu erwerben. Der Kunde nimmt
jedoch zur Kenntnis, dass in diesem Fall eine
vollstandige Funktionsfahigkeit oder Kompa-
tibilitat der Plattform durch Ermis nicht ge-
wahrleistet werden kann.

Registrierung, Vertragsab-
schluss und Erklarungen im
Zuge der Registrierung

Samtliche von der Ermis Property Manage-
ment Systems GmbH gestellten Angebote er-
folgen freibleibend, sofern im Angebot nicht
ausdrucklich eine Bindungs- oder Giiltig-
keitsfrist angegeben ist.

Die entgeltliche Nutzung der Plattform setzt
voraus, dass der Kunde ein Benutzerkonto er-
stellt und sich auf der von Ermis betriebenen
Plattform registriert. Mit Abschluss dieses
Registrierungsvorgangs bestatigt der Kunde
denvon ihm gewahlten Serviceauftrag, er-
klart sein uneingeschranktes Einverstandnis
mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen und gibt zugleich ein verbindliches Ange-
bot zum Abschluss eines Vertrages Uber die
Nutzung der Plattform ab. Der Vertrag kommt
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zustande, indem Ermis die vereinbarten Leis-
tungen bereitstellt und die Annahme des An-
gebots gegenuber dem Kunden per E-Mail be-
statigt. Ermis ist jedoch nicht verpflichtet, je-
des Angebot anzunehmen. Wird ein Angebot
nicht angenommen, wird der Kunde hieruber
ebenfalls per E-Mail informiert. Der Vertrag
kann abweichend davon auch durch beidsei-
tige Unterfertigung eines individuellen Ange-
bots samt zugehorigem Vertrag zustande
kommen; in diesem Fall richtet sich das Zu-
standekommen ausschlieBlich nach diesen
Dokumenten.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche im Rah-
men der Registrierung abgefragten Angaben
vollstandig und wahrheitsgemaB zu machen.
Andern sich diese Angaben nachtréglich, hat
der Kunde Ermis unverziglich Gber die neuen
beziehungsweise geanderten Daten zu infor-
mieren.

Mit Abgabe seines Angebots gemaB diesem
Abschnitt erklart der Kunde, dass er volljahrig
ist. Handelt es sich beim Kunden um eine ju-
ristische Person, versichert die handelnde
Person, zur Vertretung berechtigt oder ent-
sprechend bevollméachtigt zu sein. Ermis ist
berechtigt, einen geeigneten Nachweis tber
Alter, Vertretungsbefugnis oder Bevollmachti-
gung zu verlangen. Ein solcher Nachweis ist
vom Kunden unverziglich vorzulegen.

Ermis ist technisch nicht in der Lage, die tat-
sachliche Identitat eines registrierten Nut-
zers zweifelsfrei zu Uberprufen. Aus diesem
Grund ubernimmt Ermis keinerlei Gewahr-
leistung oder Haftung dafur, dass eine re-
gistrierte Person tatsachlich jene Identitat
besitzt, unter der sie auf der Plattform auf-
tritt.

Fur die Erstellung eines Benutzerkontos ist
eine Registrierung erforderlich, bei der unter
anderem ein personliches Passwort festge-
legt wird. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tra-
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gen, dass dieses Passwort vertraulich behan-
delt wird. Erlangt eine unbefugte Person
Kenntnis von den Zugangsdaten, ist Ermis un-
verzuglich darliber zu informieren und das
Passwort umgehend zu andern. Die sichere
Verwahrung und der Schutz der Zugangsda-
ten zur Plattform liegen ausschlieBlich im
Verantwortungsbereich des Kunden.

Nutzungsrechte an der Soft-
ware

Ermis raumt dem Kunden fir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses ein einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht exklusives Recht ein,
die zwischen Ermis und dem Kunden vertrag-
lich vereinbarte Software zu verwenden. Eine
Weitergabe dieses Nutzungsrechts an Dritte
oder die EinrAumung von Unterlizenzen ist
nicht zulassig. Die Nutzung der Software hat
ausschlieBlich im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen sowie gemaB den Bestim-
mungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen zu erfolgen. Der Kunde erkennt an,
dass samtliche Rechte an der Software, ins-
besondere die urheberrechtlichen Nutzungs-
und Verwertungsrechte, ausschlieBlich bei
der Ermis Property Management Systems
GmbH liegen.

Werden dem Kunden gemaB den entspre-
chenden Bestimmungen dieser AGB, Erwei-
terungen oder Softwareaktualisierungen un-
entgeltlich bereitgestellt, erfolgt deren Bereit-
stellung ausdrucklich unter dem Vorbehalt
eines jederzeit moglichen Widerrufs. In sol-
chen Fallen werden dem Kunden keine eigen-
standigen oder daruiber hinausgehenden
Nutzungsrechte an diesen Erweiterungen
eingerdumt.

Der Kunde ist berechtigt, fir eigene Mitarbei-
ter sowie fur von ihm beauftragte Geschafts-
oder Servicepartner Benutzerkonten einzu-
richten, Uber die diese Personen die Software
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im Auftrag des Kunden verwenden kdnnen.
Eine entgeltliche Weitergabe oder Einrich-
tung solcher Benutzerkonten ist dem Kunden
jedoch untersagt.

Der Kunde verpflichtet sich, Ermis unverzuig-
lich zu informieren, sobald ihm eine Verlet-
zung vertraglicher Bestimmungen oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bekannt
wird. Ebenso hat der Kunde sicherzustellen,
dass seine Mitarbeiter sowie seine Ge-
schafts- oder Servicepartner verpflichtet wer-
den, ihm oder unmittelbar Ermis jede ihnen
bekannt gewordene Vertragsverletzung oder
Zuwiderhandlung gegen diese AGB ohne Ver-
zOgerung mitzuteilen.

Data-Hosting

Ermis stellt dem Kunden im Rahmen einer
angemessenen Nutzung den fir den Betrieb
der Software erforderlichen Speicherplatz
auf einer Serverinfrastruktur zur Verfugung.
Dabei wird davon ausgegangen, dass sich die
Nutzung innerhalb eines Gblichen Rahmens
hinsichtlich Datenvolumen und Datentrans-
fer bewegt. Sollte es zu einer dauerhaften
und erheblichen Uberschreitung dieses (ibli-
chen Nutzungsumfangs kommen, wird Ermis
den Kunden rechtzeitig informieren und ihm
eine entsprechende Erweiterung des verfug-
baren Speicherplatzes anbieten. Wird eine
solche Erweiterung beauftragt, erfolgt deren
Bereitstellung zeitnah. Erfolgt trotz anhalten-
der Uberschreitung keine Erweiterungsbeauf-
tragung und ist die verfugbare Speicherkapa-
zitat ausgeschopft, ist Ermis berechtigt, keine
weiteren Daten mehr zu speichern.

Der Kunde verpflichtet sich, ausschlieBlich
solche Inhalte zu speichern, deren Nutzung,
Verarbeitung und Bereitstellung im Einklang
mit den geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen steht und keine Rechte Dritter verletzt.
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Der Kunde héalt Ermis in diesem Zusammen-
hang vollstandig schad- und klaglos.

Ermis verpflichtet sich, geeignete technische
und organisatorische MaBnahmen nach dem
aktuellen Stand der Technik zu ergreifen, um
Datenverluste zu verhindern und unbefugte
Zugriffe durch Dritte zu unterbinden. In die-
sem Zusammenhang werden insbesondere
regelmaBige Datensicherungen in einem In-
tervall von zumindest 48 Stunden durchge-
fuhrt sowie entsprechende Schutzmechanis-
men eingesetzt.

Im Rahmen der wirtschaftlichen Zumutbar-
keit setzt Ermis bei der Leistungserbringung
aktuelle Sicherheitsstandards ein. Dazu zah-
len insbesondere Technologien wie Ver-
schlusselungsverfahren, Schutzmechanis-
men gegen Schadsoftware sowie Zugangssi-
cherungen durch Passworter und Firewalls.
Der Kunde verpflichtet sich, samtliche ihm
vor Vertragsabschluss nachweislich mitge-
teilten Sicherheitsrichtlinien und -verfahren
einzuhalten.

Die vom Kunden in die Plattform eingebrach-
ten Daten verbleiben ausschlieBlich in des-
sen Verfugungsbereich. Der Kunde ist jeder-
zeit berechtigt, insbesondere nach Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses, die Heraus-
gabe einzelner oder samtlicher gespeicherter
Daten zu verlangen. Ein Zuriickbehaltungs-
recht seitens Ermis besteht nicht. Die Daten-
bereitstellung erfolgt nach Wahlvon Ermis
entweder durch elektronische Ubermittlung
oder durch die Gewahrung eines zeitlich be-
grenzten Zugangs zur eigenstandigen Daten-
exportfunktion. Ein Anspruch auf Zurverfu-
gungstellung der zur Weiterverarbeitung er-
forderlichen Software besteht jedoch nicht.
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Unterbrechung und Ein-
schrankung der Verfugbarkeit

Anpassungen, Weiterentwicklungen oder Er-
weiterungen der vertraglich vereinbarten
SaaS-Leistungen sowie MaBnahmen zur Ana-
lyse und Behebung technischer Storungen
kénnen zu temporaren Einschrankungen oder
Unterbrechungen der Systemverfugbarkeit
fUhren, sofern dies aus technischen Griinden
unvermeidbar ist.

Ermis Gberwacht die wesentlichen System-
funktionen fortlaufend und ist bemtiht, ge-
plante Wartungsarbeiten auf ein durch-
schnittliches Zeitfenster von maximal vier
Stunden pro Woche im Jahresmittel zu be-
grenzen. Diese MaBnahmen werden nach
Maoglichkeit in ZeitrAume mit geringer Sys-
temauslastung gelegt. Treten schwerwie-
gende Storungen auf, die die Nutzung der
SaaS-Leistungen unmoglich machen oder er-
heblich beeintrachtigen, wird die Fehlerbehe-
bung innerhalb von 24 Stunden ab Kenntnis-
nahme oder Meldung durch den Kunden ein-
geleitet. Der Kunde wird Uber geplante War-
tungsmaBnahmen rechtzeitig informiert, und
deren Durchfluhrung erfolgt so rasch wie
moglich. Verzogerungen, die aus Umstanden
auf Kundenseite resultieren, insbesondere
durch fehlende Erreichbarkeit von Ansprech-
partnern, werden bei der Berechnung der
Entstorungsdauer nicht berucksichtigt.

Sollte eine Storungsbehebung nicht inner-
halb von 48 Stunden realisierbar sein, wird
Ermis den Kunden innerhalb dieses Zeit-
raums schriftlich Gber die Griinde sowie Uber
die voraussichtliche Dauer der Behebung in-
formieren. Ermis wird in diesem Fall alle zu-
mutbaren MaBnahmen ergreifen, um eine al-
ternative Losung zur Aufrechterhaltung der
Nutzung anzubieten.
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Die durchschnittliche jahrliche Verfugbarkeit
der einzelnen SaaS-Leistungen betragt 98 %,
wobei geplante oder notwendige Unterbre-
chungen im Rahmen von angekiindigten War-
tungsfenstern nicht als Ausfallzeiten gelten.
Die maximale durchschnittliche Unterbre-
chungsdauer betragt dabei bis zu 3 Stunden
pro Woche im Jahresmittel. Die Anbindung
des Kunden an das Internet liegt ausschlieB-
lich in dessen Verantwortungsbereich und ist
nicht Bestandteil der von Ermis geschuldeten
Leistungen. Ausfallzeiten werden minutenge-
nau erfasst und ergeben sich aus der Summe
der Entstorungszeiten innerhalb eines Jahres.
Nicht berlicksichtigt werden Zeitraume, die
als Wartungsfenster definiert sind, Verzoge-
rungen auBerhalb des Einflussbereichs von
Ermis sowie Ereignisse hoherer Gewalt.

Pflichten des Kunden

Der Kunde hat Ermis samtliche Informatio-
nen sowie erforderliche Mitwirkungshandlun-
gen bereitzustellen, die fur die Einrichtung
und den laufenden Betrieb der angebotenen
Dienste notwendig sind. Dartber hinaus ist
der Kunde verpflichtet, durch geeignete orga-
nisatorische und technische MaBnahmen si-
cherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen
Zugriff auf die SaaS-Leistungen erhalten. So-
weit erforderlich, hat der Kunde die sich aus
diesen AGB ergebenden Verpflichtungen
auch auf seine Mitarbeiter sowie auf beauf-
tragte Geschafts- oder Servicepartner zu
Ubertragen. Die Verantwortung fir die Ein-
gabe, Aktualisierung und Richtigkeit der fur
die Nutzung der Software erforderlichen Da-
ten liegt ausschlieBlich beim Kunden.

Der Kunde hat samtliche Zugangsdaten, ins-
besondere Benutzernamen und Passworter,
vertraulich zu behandeln. Er ist verpflichtet,
auch die von ihm berechtigten Nutzer ent-
sprechend zur Geheimhaltung anzuhalten
und organisatorisch sicherzustellen, dass bei
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einem moglichen Sicherheitsvorfall unver-
zuglich reagiert wird. Erlangt ein berechtigter
Nutzer Kenntnis davon, dass die Sicherheit
der Zugangsdaten beeintrachtigt sein konnte,
ist dies umgehend dem Kunden oder direkt
Ermis mitzuteilen. In einem solchen Fall hat
der Kunde unverziglich geeignete MaB3nah-
men zu setzen, insbesondere die Sperrung
des betroffenen Benutzerkontos oder die An-
derung der Zugangsdaten.

Dem Kunden ist es untersagt, die uber die
Plattform bereitgestellten Leistungen oder
Teile der Software ohne vorherige ausdruckli-
che und schriftliche Zustimmung von Ermis
zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu verbrei-
ten, zu verauBern oder entgeltlich oder un-
entgeltlich Dritten zu Uberlassen.

Fur samtliche Inhalte, die der Kunde auf der
Plattform bereitstellt, tragt ausschlieBlich der
Kunde die Verantwortung. Er hat sicherzu-
stellen, dass diese Inhalte weder gegen ge-
setzliche Bestimmungen verstoBen noch
Rechte Dritter verletzen. Eine Verpflichtung
von Ermis zur inhaltlichen Prifung besteht
nicht. Der Kunde hat weiters sicherzustellen,
dass die von ihm eingebrachten Inhalte frei
von Schadsoftware oder sonstigen schadli-
chen Komponenten sind.

Insbesondere verpflichtet sich der Kunde,
keine Inhalte zu verwenden oder zu verbrei-
ten, die:

beleidigend, herabwirdigend oder ruf-
schadigend sind, unabhangig von der be-
troffenen Person,

pornografisch, gewaltverherrlichend,
missbrauchlich, sittenwidrig oder ju-
gendschutzwidrig sind,

andere Nutzer unzumutbar belastigen,
insbesondere durch unerwiinschte
Nachrichten (Spam),

ohne entsprechende Berechtigung gegen
Schutzrechte Dritter versto3en, insbe-
sondere gegen Urheber-, Marken-, Pa-
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tent-, Design- oder sonstige gewerbliche
Schutzrechte.

Der Kunde verpflichtet sich, Ermis hinsicht-
lich samtlicher Anspruche Dritter vollstandig
schad- und klaglos zu halten, sofern diese
auf eine rechtswidrige Nutzung der Plattform
durch den Kunden oder mit dessen Zustim-
mung zurtckzufuhren sind. Dies gilt insbe-
sondere fur Anspriche aus Datenschutz-, Ur-
heber- oder sonstigen Rechtsverletzungen.
Erkennt der Kunde einen solchen VerstoB
oder droht ein solcher, hat er Ermis unverzig-
lich dartuber zu informieren.

Entgelt

Alle angegebenen Preise verstehen sich als
Nettobetrage in Euro zuziglich Umsatzsteuer
in gesetzlicher Hohe. Preisangaben in Preis-
listen und unverbindlichen Informationen er-
folgen freibleibend. Vertraglich vereinbarte
Entgelte konnen nur nach MaBgabe des je-
weiligen Vertrages bzw. Punkt 8.9 angepasst
werden.

Leistungen, die uber den urspringlich verein-
barten Umfang hinausgehen, insbesondere
Erweiterungen der Software, Supportleistun-
gen oder Schulungen, sind vom Kunden ge-
sondert zu beauftragen und werden nach den
jeweils geltenden Tarifen zusatzlich verrech-
net.

Ermis ist berechtigt, Rechnungen elektro-
nisch an die vom Kunden bekannt gegebene
E-Mail-Adresse zu Ubermitteln oder diese
Uber die Plattform bereitzustellen. Sofern
keine abweichende Vereinbarung besteht,
sind Rechnungen binnen 7 Tagen nach Zu-
gang ohne Abzlge zur Zahlung fallig. Samtli-
che Zahlungen sind ohne Abzuge und spe-
senfrei zu leisten. Uberweisungen erfolgen
auf Risiko des Kunden; anfallende Bank- oder
Diskontspesen gehen zu dessen Lasten.

Firmenbuchnummer: FN 652043 m
Behorde: Landesgericht Linz
GISA-Zahl: 38539176



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Ermis Property Management Systems GmbH

Ermis kann die Erbringung von Leistungen je-
derzeit von der Leistung angemessener Vo-
rauszahlungen oder der Stellung geeigneter
Sicherheiten abhangig machen.

Im Falle eines Zahlungsverzugs ist Ermis be-

rechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe

gemanB § 456 UGB zu verrechnen. Daruber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche

bleiben davon unberihrt. Sdmtliche zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung er-
forderlichen Kosten, insbesondere fur Inkas- 9
soburos und Rechtsanwalte, sind vom Kun-

9.1.

den zu tragen.

Befindet sich der Kunde langer als vier Wo-
chen in Zahlungsverzug, ist Ermis nach vor-
heriger Anklindigung berechtigt, samtliche
Leistungen bis zur vollstandigen Begleichung
der offenen Forderungen auszusetzen.

Kommt der Kunde trotz Setzung einer ange-
messenen Nachfrist von mindestens zwei
Wochen seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht nach, ist Ermis berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten. In diesem Fall hat der Kunde
alle bis dahin erbrachten Leistungen sowie
angefallene Aufwendungen zu ersetzen. Dar-
Uber hinaus ist Ermis berechtigt, den Zugang
zu den bereitgestellten SaaS-Leistungen zu
sperren sowie die Lieferung weiterer Leistun-
gen oder Produkte bis zur vollstandigen Be-
gleichung samtlicher offener Forderungen
auszusetzen.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von Er-
mis ist nur zulassig, sofern die Gegenforde-
rung von Ermis schriftlich anerkannt oder
rechtskraftig gerichtlich festgestellt wurde.

Verandert sich der von der Statistik Austria
veroffentlichte Erzeugerpreisindex fur IT-

Dienstleistungen in Osterreich gegeniiber
dem Stand zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses oder der letzten Anpassung um
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mehr als drei Prozent, ist Ermis berechtigt,
die vereinbarten Entgelte im Ausma@ dieser
Veranderung mit Wirkung zur nachsten Ab-
rechnungsperiode anzupassen. Anpassun-
gen aufgrund dieser Wertsicherung gelten
nicht als Entgeltdanderung im Sinne allfalliger
vertraglicher Anderungs- oder Widerspruchs-
regelungen. Sonstige Preisanderungen rich-
ten sich nach den vertraglich vereinbarten
Anderungsmechanismen.

Gewahrleistung und Haftung

Ermis gewahrleistet grundsatzlich die Funkti-
onsfahigkeit und Einsatzbereitschaft der an-
gebotenen Dienste. Voraussetzung hierfur ist
jedoch, dass der Kunde auftretende Storun-
gen oder Mangel unverziglich meldet. Unter-
bleibt eine solche Mitteilung, entfallt die Ge-
wahrleistungspflicht von Ermis in diesem
Umfang.

Gewabhrleistungsanspruche bestehen nicht,
wenn die Software entgegen den vertragli-
chen Vereinbarungen verwendet wird oder
der Kunde eigenstandig Anderungen oder Er-
weiterungen an der bereitgestellten Software
vornimmt. Eine Ausnahme gilt nur dann,
wenn der Kunde nachweist, dass ein festge-
stellter Mangel nicht im Zusammenhang mit
den vorgenommenen Eingriffen steht.

Fur jene Leistungen, die der gesetzlichen Ge-
wahrleistung unterliegen, insbesondere die
im Rahmen der SaaS-Dienste bereitgestellte
Software, sichert Ermis zu, dass diese die
vertraglich vereinbarten Eigenschaften ent-
sprechend der Leistungsbeschreibung auf-
weisen und keine Rechte Dritter verletzen.
Der Kunde hat auftretende Mangel schriftlich
unter moéglichst genauer Beschreibung so-
wie, soweit zumutbar, unter Bereitstellung re-
levanter Informationen zur Fehlerbehebung
anzuzeigen. Eine Mangelanzeige gilt als
rechtzeitig, wenn sie innerhalb von funf
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Werktagen ab Kenntnis des Mangels erfolgt.
Bei wesentlichen und nachgewiesenen Man-
geln erfolgt die Gewahrleistung durch Ver-
besserung oder durch Bereitstellung einer
mangelfreien Version. Der Kunde ist ver-
pflichtet, eine neue Version der Leistungen
zu Ubernehmen, sofern diese den vereinbar-
ten Funktionsumfang erfullt und ihm der Um-
stieg zumutbar ist.

Werden Leistungen von unbefugten Dritten
unter Verwendung der Zugangsdaten des
Kunden in Anspruch genommen, haftet der
Kunde fur die daraus entstehenden Entgelte
bis zum Zeitpunkt der Meldung und Anderung
der Zugangsdaten, sofern ihn an der unbefug-
ten Nutzung ein Verschulden trifft. Fur Scha-
den, die aus der Weitergabe von Zugangsda-
ten an unberechtigte Personen resultieren,
ubernimmt Ermis keine Haftung.

Der Kunde verpflichtet sich, Ermis von samt-
lichen Anspriichen Dritter freizustellen, die
aus den vom Kunden eingebrachten oder ge-
speicherten Inhalten resultieren, und Ermis
diesbezlglich vollstandig schad- und klaglos
zu halten.

Ermis ist berechtigt, den Zugang des Kunden
zur Plattform sowie den zugehdorigen Spei-
cherbereich unverzuglich zu sperren, wenn
der begriindete Verdacht besteht, dass ge-
speicherte Inhalte rechtswidrig sind oder
Rechte Dritter verletzen. Ein solcher Ver-
dacht liegt insbesondere dann vor, wenn ent-
sprechende Hinweise von Gerichten, Behor-
den oder sonstigen berechtigten Dritten vor-
liegen. Der Kunde wird Uber eine solche MaB-
nahme sowie deren Begrindung unverzuglich
informiert. Die Sperre bleibt aufrecht, bis der
Verdacht ausgeraumt ist.

Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestim-
mungen, insbesondere nach dem Produkt-
haftungsgesetz, entgegenstehen, ist die Haf-

Seite 8von 12

Amtshausstralle 4, 4209 Engerwitzdorf
UID-Nr.: ATU82160448

9.8.

10.

10.1.

10.2.

Raiffeisenbank Prambachkirchen
BIC: RZOOAT2L437
IBAN: AT47 3443 7000 0023 2462

tung von Ermis auf Falle von Vorsatz und gro-
ber Fahrlassigkeit beschrankt. Eine Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen,
sofern es sich nicht um die Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten handelt oder
Schaden aus der Verletzung von Leben, Kor-
per oder Gesundheit betroffen sind oder zu-
gesicherte Eigenschaften nicht eingehalten
werden. In diesen Fallen ist die Haftung auf
den typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten auch fur das Verhalten von Erfullungs-
gehilfen.

Selbst bei grober Fahrlassigkeit ist eine Haf-
tung fur mittelbare Schaden, insbesondere
entgangenen Gewinn, nutzlos gewordene
Aufwendungen, Betriebsunterbrechungen,
Produktionsausfalle oder Anspriliche Dritter
gegen den Kunden ausgeschlossen. Weiter-
gehende Anspruche auf Schadenersatz sind,
unabhangig von ihrer rechtlichen Grundlage,
ausgeschlossen, soweit keine zwingende
Haftung bei Vorsatz besteht.

Datenschutz, Geheimhaltung
und Vertraulichkeit

Ermis verpflichtet sich, samtliche Daten so-
wie daraus resultierende Verarbeitungser-
gebnisse ausschlieBlich im Rahmen der vom
Kunden erteilten Auftrage zu verwenden. Eine
Weitergabe oder Ubermittlung an Dritte er-
folgt nur auf Grundlage eines ausdruicklichen
schriftlichen Auftrags des Kunden. Ohne eine
solche Zustimmung werden die Uberlasse-
nen Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Die Verantwortung fur die RechtmaBigkeit der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung perso-
nenbezogener Daten sowie fur die Wahrung
der Rechte betroffener Personen liegt aus-
schlieBlich beim Kunden. Werden gegenuber
Ermis Anspriiche aufgrund datenschutz-
rechtlicher VerstoBe geltend gemacht, hat
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der Kunde Ermis diesbezuglich vollstandig
schad- und klaglos zu halten.

10.3. Ermis erklart ausdricklich,

dass alle mit der Datenverarbeitung be-
trauten Personen zur Einhaltung der da-
tenschutzrechtlichen Verschwiegenheit
verpflichtet wurden und diese Verpflich-
tung auch uber das Ende ihrer Tatigkeit
hinaus fortbesteht,

dass angemessene technische und orga-
nisatorische MaBnahmen getroffen wur-
den, um eine unbefugte Nutzung oder
Weitergabe von Daten zu verhindern,
dass zur Durchfuhrung von Datenverar-
beitungsvorgangen auch Dritte herange-
zogen werden konnen und in solchen Fal-
len entsprechende vertragliche Vereinba-
rungen getroffen werden, die ein gleich-
wertiges Datenschutzniveau sicherstel-
len,

dass die notwendigen Voraussetzungen
geschaffen wurden, damit der Kunde
seine gesetzlichen Rechte, insbesondere
auf Auskunft, Berichtigung, Léschung
und Einschrankung der Verarbeitung, je-
derzeit fristgerecht austiben kann,

dass nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses samtliche Daten und Verarbei-
tungsergebnisse entweder an den Kun-
den Ubergeben, in dessen Auftrag sicher
verwahrt oder entsprechend den Vorga-
ben geloscht werden.

10.4. Alle zwischen den Vertragsparteien sowie de-

ren beauftragten Dritten ausgetauschten In-
formationen, Unterlagen, Daten und sonsti-
gen Inhalte, unabhangig von ihrer Form, gel-
ten als vertraulich und sind entsprechend zu
behandeln. Dies umfasst insbesondere wirt-
schaftliche, rechtliche und technische Infor-
mationen, Analysen, Auswertungen sowie

samtliche im Rahmen der Zusammenarbeit
bekannt gewordenen Inhalte. Die Verwen-

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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dung solcher Informationen ist ausschlieB-
lich auf den jeweiligen Vertragszweck be-
schrankt.

Beide Vertragsparteien verpflichten sich,
Uber samtliche im Zusammenhang mit der
Anbahnung, Durchfihrung und Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses erlangten vertrauli-
chen Informationen strengstes Stillschwei-
gen zu bewahren. Eine Weitergabe an Dritte
ist unzulassig, sofern diese nicht zur ord-
nungsgemaBen Vertragserfullung erforderlich
ist. Dies gilt auch gegenuber nicht entspre-
chend befugten Mitarbeitern beider Parteien.

Die Parteien stellen sicher, dass samtliche
eingesetzten Mitarbeiter sowie beauftragte
Dritte vertraglich zu einer gleichwertigen Ver-
traulichkeit verpflichtet werden.

Diese Verpflichtungen zur Geheimhaltung
bestehen zeitlich unbegrenzt fort.

Von der Vertraulichkeitsverpflichtung ausge-
nommen sind Mitteilungen, die im Rahmen
ublicher Unternehmenskommunikation erfol-
gen, wie etwa Referenznennungen oder 6f-
fentliche Bekanntmachungen, sofern keine
schutzwuirdigen Interessen der jeweils ande-
ren Partei entgegenstehen.

Eine Offenlegung vertraulicher Informationen
ohne Zustimmung der jeweils anderen Partei
ist nur zulassig, soweit eine gesetzliche Ver-
pflichtung hierzu besteht.

Soweit Ermis personenbezogene Datenim
Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieBen die
Parteien eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 DSGVO
ab.

Referenznennung

Der Kunde raumt Ermis das Recht ein, seinen
Unternehmensnamen sowie sein Firmenlogo
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als Referenz zu eigenen Zwecken 6ffentlich
zu verwenden. Der Kunde kann dieser Ver-
wendung jederzeit schriftlich per E-Mail mit
Wirkung fur die Zukunft widersprechen.

Dieses Nutzungsrecht erstreckt sich eben-
falls auf die Verwendung von Namen und Lo-
gos von verbundenen Unternehmen, insbe-
sondere von Muttergesellschaften, sofern
diese unmittelbar oder mittelbar mit mindes-
tens 26 % am Kunden beteiligt sind.

Eigentums- und Immaterialgu-
terrechte

Durch den Abschluss des Vertrages erhalt
der Kunde ausschlieBlich ein zeitlich be-
grenztes Nutzungsrecht. Ermis raumt dem
Kunden Nutzungsrechte an der Software so-
wie an allfalligen Datenbanken lediglich in je-
nem Umfang ein, der zur ordnungsgemaBen
Durchfuhrung des jeweiligen Vertragsverhalt-
nisses erforderlich ist.

Samtliche Rechte an der Software sowie an
den damit verbundenen Leistungen verblei-
ben ausschlieBlich bei der Ermis Property
Management Systems GmbH beziehungs-
weise bei deren Lizenzgebern. Dies gilt insbe-
sondere auch fur Weiterentwicklungen, An-
passungen, Verbesserungen, Erweiterungen
oder daraus abgeleitete Produkte. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass ihm durch die ver-
tragliche Nutzung weder Eigentumsrechte
noch sonstige dingliche oder immaterialgu-
terrechtliche Anspriiche an der Software
oder den Leistungen Ubertragen werden. Alle
einschlagigen Schutzrechte, insbesondere
aus dem Urheber-, Marken-, Patent- oder
sonstigen gewerblichen Rechtsschutz, ste-
hen ausschlieBlich Ermis zu, sofern nicht
ausdrucklich etwas Abweichendes vereinbart
wurde. Eine Uberlassung des Quellcodes ist
nicht geschuldet. Nicht ausdricklich einge-

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

raumte Rechte verbleiben in jedem Fall bei
Ermis.

Dem Kunden sowie den von ihm berechtigten
Nutzern ist es untersagt, den Quellcode oder
Bestandteile der Software zu vervielfaltigen,
zu bearbeiten, weiterzugeben, zu analysieren
oder in sonstiger Weise technisch zu unter-
suchen. Insbesondere sind MaBnahmen wie
Reverse Engineering, Dekompilierung oder
das Ableiten von Quellcode nicht zulassig.
Ebenso ist es untersagt, auf Grundlage der
Software oder der bereitgestellten Dienste ei-
genstandige Systeme, Programme oder Infra-
strukturen zu entwickeln, die in Funktion
oder Struktur vergleichbar sind.

Der Kunde ist verpflichtet, durch geeignete
MaBnahmen sicherzustellen, dass kein unbe-
fugter Zugriff Dritter auf die Software erfolgt.
Dazu gehort insbesondere die Verpflichtung
der eigenen Mitarbeiter zur Einhaltung der ur-
heberrechtlichen Bestimmungen sowie das
Unterlassen unzulassiger Vervielfaltigungen.

Es ist dem Kunden und berechtigten Nutzern
untersagt, Hinweise auf Schutzrechte, insbe-
sondere Urhebervermerke, Markenkenn-
zeichnungen oder sonstige rechtliche Hin-
weise, die sich auf der Software oder inner-
halb der Dienste befinden, zu entfernen, zu
verandern oder unkenntlich zu machen.

An den vom Kunden eingebrachten Daten
verbleiben samtliche Rechte beim Kunden.
Der Kunde erwirbt jedoch keine Rechte an
Daten anderer Nutzer, selbst wenn diese
ebenfalls in einer Vertragsbeziehung zum
Kunden stehen. Ausgenommen hiervon sind
jene Inhalte, die von anderen Nutzern unmit-
telbar uber die Plattform an den Kunden
ubermittelt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, von Ermis keine
Datenverarbeitung zu verlangen, die gegen
geltendes Recht, insbesondere datenschutz-
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12.8.

12.9.

rechtliche Bestimmungen, verstoBen wurde.
Gleichzeitig raumt der Kunde Ermis ein einfa-
ches, unentgeltliches und zeitlich nicht be-
schranktes Nutzungsrecht an seinen Daten
ein, soweit dies fur die Erbringung der ver-
traglich geschuldeten Leistungen erforderlich
ist.

Ermis ist berechtigt, Daten in aggregierter
und anonymisierter Form zu verarbeiten und
auszuwerten, um daraus statistische Er-
kenntnisse und Branchenvergleiche abzulei-
ten, sofern eine Identifizierung einzelner Per-
sonen ausgeschlossen ist und die Auswer-
tung auf Datensatzen mit mehreren Teilneh-
mern basiert. Dartber hinaus ist Ermis be-
rechtigt, die Nutzung der Software zu analy-
sieren, soweit dies der Verbesserung und
Weiterentwicklung der Leistungen dient und
keine personenbezogenen Daten identifizier-
bar sind.

Auf Verlangen des Kunden stellt Ermis die-
sem eine elektronische Kopie der gespeicher-
ten Daten Uber die Datenexportfunktion un-
entgeltlich zur Verfiigung. Eine daruber hin-
ausgehende individuelle Aufbereitung kann
von einer angemessenen, vorab zu vereinba-
renden Vergltung abhangig gemacht werden.

12.10. Die Verarbeitung und Nutzung der Daten

13.

13.1.

Ermis Property Management Systems GmbH

durch Ermis erfolgt ausschlieBlich zur Erbrin-
gung der vertraglich vereinbarten Leistungen
und nur im Rahmen der Weisungen des Kun-
den. Eine dartber hinausgehende Verwen-
dung erfolgt nicht.

Vertragslaufzeit und Beendi-
gung

Sofern keine abweichende Vereinbarung ge-
troffen wurde, beginnt die Vertragslaufzeit mit
der erstmaligen Bereitstellung der vertraglich
vereinbarten Leistungen. Eine etwaige unent-
geltliche Testphase ist hiervon ausgenom-

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

men und wird gesondert zwischen den Par-
teien festgelegt. Der Vertrag wird auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen.

Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Ver-
tragsparteien unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von drei Monaten jeweils zum Ende
eines Kalenderjahres schriftlich gekundigt
werden.

Unabhangig davon steht beiden Vertragspar-
teien das Recht zu, den Vertrag aus wichti-
gem Grund vorzeitig zu beenden. Ein solcher
Grund liegt fur Ermis insbesondere dann vor,
wenn der Kunde wesentliche Bestimmungen
dieses Vertrages oder dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen verletzt. In diesem Zu-
sammenhang behalt sich Ermis ausdrtcklich
vor, allfallige Schadenersatzanspriiche aus
der Vertragsverletzung geltend zu machen.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
ist Ermis verpflichtet, dem Kunden auf des-
sen Verlangen innerhalb von 30 Kalenderta-
gen die von ihm gespeicherten Daten zur Ver-
fugung zu stellen. Die Bereitstellung erfolgt
nach Wahlvon Ermis entweder durch elekt-
ronische Ubermittlung oder durch Einrau-
mung eines zeitlich befristeten Zugangs zur
eigenstandigen Datenexportfunktion. Ein An-
spruch auf Uberlassung der zur Weiterverar-
beitung erforderlichen Software besteht
nicht.

Nach Bestatigung der erfolgreichen Daten-
ubernahme durch den Kunden oder nach Ab-
lauf des bereitgestellten Zugangszeitraums
wird Ermis die gespeicherten Daten unver-
zuglich loschen sowie etwaige vorhandene
Sicherungskopien entfernen.
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15.

15.1.
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Testphase

Der Kunde hat die Moglichkeit, die von Ermis
bereitgestellten Leistungen im Rahmen einer
individuell vereinbarten Testphase ab Aktivie-
rung des Testzugangs unentgeltlich und um-
fassend auf deren Funktionalitat sowie Ein-
satzfahigkeit innerhalb seiner eigenen Sys-
temumgebung zu prufen.

Nach Ablauf dieser Testphase wird der Zu-
gang zu den SaaS-Leistungen deaktiviert.
Eine weitere Nutzung der Leistungen setzt
den Abschluss eines entsprechenden Vertra-
ges mit Ermis voraus. Nach Zustandekom-
men eines solchen Vertrages wird der Zugang
durch Ermis erneut freigeschaltet.

Wird innerhalb der Testphase kein Service-
auftrag abgeschlossen, enden samtliche
Nutzungsrechte des Kunden automatisch,
und ein Zugriff auf die SaaS-Dienste ist tech-
nisch nicht mehr moglich. In diesem Fall ge-
langen die entsprechenden Regelungen tUber
das Vertragsende zur Anwendung.

Fur die Dauer der unentgeltlichen Testphase
finden die Haftungsregelungen dieses Vertra-
ges nur eingeschrankt Anwendung. Ermis
haftet in diesem Zeitraum ausschlieBlich fur
Schaden, die auf Vorsatz, grober Fahrlassig-
keit oder arglistig verschwiegenen Mangeln
beruhen.

Schlussbestimmungen

Fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis
gilt ausschlieBlich 6sterreichisches Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie
der kollisionsrechtlichen Verweisungsnor-
men. Es wird die ausschlieBliche Zustandig-
keit des sachlich zustandigen Gerichtes in
Linz vereinbart. Ungeachtet dessen ist Ermis
berechtigt, Anspriiche auch am allgemeinen

15.2.

Gerichtsstand des Kunden geltend zu ma-
chen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen da-
von unberuhrt. Anstelle der unwirksamen Be-
stimmung tritt eine Regelung, die dem wirt-
schaftlichen Zweck der ursprunglichen Be-
stimmung moglichst nahekommt.
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