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Apresentacdao e Compromisso
Institucional

O Instituto Teko Pord reafirma seu compromisso com a prote¢cdo integral de
crian¢as e adolescentes, reconhecendo que toda acdo institucional deve priorizar o
bem-estar, a dignidade, a seguranca e os direitos das pessoas atendidas.

Este Documento de Salvaguarda aplica-se tanto a situacdes de risco, violéncia ou
violacdo de direitos ocorridas fora do contexto institucional, que cheguem ao
conhecimento das equipes no exercicio de suas funcdes, quanto aquelas que
possam ocorrer no dmbito das atividades do Instituto Teko Pord ou ser
praticadas por seus representantes, por a¢do ou omissdo, no desempenho de suas
atribuicoes.

O presente Documento de Salvaguarda estabelece principios, responsabilidades e
procedimentos destinados a prevenir, identificar e responder a situacdes de
risco, violéncia ou violacdo de direitos, bem como a orientar a atuacdo ética.

Este documento aplica-se, de forma obrigatéria, a todas as pessoas que atuam ou
mantém vinculo com o Instituto Teko Pord, incluindo:

Conselho, Diretoria, Coordenac¢do e Supervisdo;
Equipe técnica (psicologia e servi¢o social);
Educadores fisicos, Estagidrios e Voluntdrios;

O Documento de Salvaguarda ¢ aplicdvel a todos os programas e projetos desenvolvidos
pelo Instituto Teko Pord, que atendem crian¢as e adolescentes em qualquer regido do
Brasil.

Prestadores de Servico, Parceiros Institucionais, Visitantes e demais colaboradores.
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1.1 OBJETIVO DO DOCUMENTO DE
SALVAGUARDA

Este documento tem como objetivos:

Prevenir situagdes de violéncia, abuso, negligéncia,
G exploracao ou violacao de direitos;

‘ e Orientar condutas profissionais éticas e seguras;

G Estabelecer responsabilidades claras e fluxos de atuacao;

Assegurar respostas adequadas, responsaveis e articuladas
(] -
com a rede de protecao;

Fortalecer uma cultura institucional de cuidado, respeito e
[ ] -
C responsabilidade.

1.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

A atuacao do Instituto Teko Pora em matéria de salvaguarda € orientada
pelos seguintes principios:

« Melhor interesse da crianca e do adolescente;

» Protecao integral e prioridade absoluta;

« Dignidade, respeito e nao discriminacao;

» Prevencao da revitimizacao;

« Responsabilidade institucional compartilhada;

» Transparéncia, €tica e cuidado nas intervencdes.
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1.3 Base Legal e Normativa da Politica de
Salvaguarda

O presente Documento de Salvaguarda esta fundamentado nos
marcos legais e normativos brasileiros relacionados a protecao
integral de criancas e adolescentes, bem como em diretrizes
reconhecidas de boas praticas institucionais.

Este documento alinha-se, entre outros, aos seguintes referenciais
legais:

o Constituicao Federal de 1988, especialmente os dispositivos referentes
a protecao integral de criancas e adolescentes;

« Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990); ECA
Digital (Lei n° 15.211/2025);

« Lei n°13.431/2017, que estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

« Decreto n° 9.603/2018 ¢ hormativas correlatas;

« Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

« Normativas estaduais e municipais aplicaveis a politica de protecao a
infancia e adolescéncia;

« Resolucdo n.° 44/25 da Assembleia Geral - Convencéo sobre os
Direitos da Crianga - Diretrizes nacionais e internacionais de
salvaguarda institucional.

2. DEFINICOES E CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

Para garantir uma compreensao comum € evitar interpretacdes divergentes,
o presente Documento de Salvaguarda adota as seguintes definicdes e

conceitos, que devem orientar a atuacao de todas as pessoas vinculadas ao
Instituto Teko Pora.
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2.1 Salvaguarda

Entende-se por salvaguarda o conjunto de politicas, praticas e
procedimentos institucionais destinados a prevenir, identificar e
responder a situacdes de risco, violéncia ou violacdao de direitos
envolvendo criancas e adolescentes.

A salvaguarda nao se restringe a situacdes de abuso sexual,
abrangendo também condutas inadequadas, violéncia psicolégica,
negligéncia, exploracdao, omissdes institucionais, exposicao
indevida de imagem e dados pessoais, bem como quaisquer
praticas que causem dano ou comprometam o desenvolvimento
integral de criancas e adolescentes.

2.2 Crianca e Adolescente

Para fins deste documento:
e considera-se crianca a pessoa até 12 (doze) anos incompletos;

e considera-se adolescente a pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito)
anos incompletos.

2.3 Violéncia e Violagao de Direitos

Sao consideradas situacdes de violéncia ou violacao de direitos, entre
outras, aquelas definidas na legislacao vigente e nas normativas de
protecao a infancia e adolescéncia, incluindo, mas nao se limitando a:
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Violéncia fisica

°
° qualquer acao que cause dano fisico, dor, sofrimento corporal ou
risco a integridade fisica.
Violéncia psicoldgica
° humilhacdo, intimidacao, ameaca, constrangimento, isolamento,
° discriminagao, desqualificagdo, manipulacao ou qualquer
conduta que cause sofrimento emocional ou prejuizo ao
desenvolvimento psiquico.
Violéncia sexual
°

qualguer acao de natureza sexual praticada contra crianca ou
adolescente, com ou sem contato fisico, mediante abuso de poder,
coercao, ameacga, Mmanipulacdo, engano ou exploragao. Inclui, entre
outras formas, exposicdo a conteudos sexualizados, comentarios,
insinuacoes, convites ou abordagens de cunho sexual, toques
inadequados, exploracdo sexual e demais praticas previstas na
legislacao vigente.

Negligéncia

omissao de cuidados basicos necessarios a protecao, ao
desenvolvimento e ao bem-estar da crianca ou do adolescente.

Jo

Exploracao

utilizagdo da crianca ou do adolescente para obtencao de vantagem,
beneficio econdmico, social ou de qualquer outra natureza.

fo

Violéncia institucional

praticas, condutas ou omissdes da instituicdo ou de seus
representantes que causem dano, exponham a riscos ou violem
direitos.

Jo

Violéncia entre pares

situagcdes de agressao, intimidagao, abuso, coercao ou violéncia
ocorridas entre criancas e adolescentes.

35
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2.4 Preocupacao, Suspeita, Incidente e
Denuncia

Para fins operacionais, adotam-se as seguintes definicdes:

o

e Preocupacgao: percepcao de comportamento, situacao
ou relato que indique possivel risco ou violacao de
direitos.

o Suspeita: existéncia de indicios mais consistentes de
que uma violagao pode estar ocorrendo ou ter ocorrido.

« Incidente: ocorréncia concreta de violacdo, conduta
inadequada ou situagcao de risco identificada no
contexto institucional.

« Dendncia: comunicacao formal de uma situacao de
violacdo aos canais institucionais ou aos 6rgaos da rede
de protecao.

Todas essas situacdes devem ser registradas e encaminhadas
conforme os procedimentos estabelecidos neste Documento de
Salvaguarda.

2.5 Escuta Especializada

A escuta especializada € a escuta realizada por profissional
capacitado, com o objetivo de compreender a situacao vivenciada
pela crianca ou adolescente, sem carater investigativo, respeitando
seu tempo, sua linguagem, seus limites e evitando a revitimizacao.
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O Instituto Teko Pora reconhece que:

a escuta deve limitar-se ao necessario para garantir
protecao e encaminhamento;

e NA0 compete a instituicdo realizar investigacao ou

apuracao criminal; QC
» deve-se evitar a repeticao desnecessaria de relatos;

e a atuacao deve estar alinhada as normativas e marcos
legais vigentes.

2.5 Escuta Especializada

O Instituto Teko Pora:

* Nao substitui os drgaos da rede de protecao;
e Nnao realiza investigacao criminal ou escuta judicial;
* Nao produz provas ou pericias.

Sua atuacdo limita-se a prote¢ao imediata, ao registro responsavel
das informacdes, ao encaminhamento adequado aos &rgaos
competentes e ao acompanhamento institucional, quando cabivel.

3. GOVERNANCA DE SALVAGUARDA

A salvaguarda é uma responsabilidade institucional, ndo
individual. Para que seja efetiva, requer organizacao, definicao de
funcdes e clareza nos processos de tomada de decisao.
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3.1 Estrutura de Governanga

Diretoria, Coordenacao e Supervisao;

Ponto Focal de Salvaguarda;

Equipe técnica;

Demais profissionais, voluntarios e colaboradores.

Essa estrutura visa garantir que situacdes de risco sejam identificadas,
registradas, analisadas e encaminhadas de forma adequada,
evitando improvisacdes, omissdes ou decisdes isoladas.

3.2 Ponto Focal de Salvaguarda

O Ponto Focal de Salvaguarda € a pessoa designada institucionalmente

para:
e receber registros de preocupacdes, suspeitas, denuncias ou
incidentes;

e orientar a equipe sobre os procedimentos adequados;

e articular os encaminhamentos internos e externos;

e acompanhar os casos e 0s registros;

e gpoiar a coordenacao e supervisao nha tomada de decisdes

relacionadas a protecao.
[ ]
o

O Instituto Teko Pora designa formalmente:
Departamento de Servico Social como Ponto Focal de Salvaguarda;

Departamento de Psicologia como Ponto Focal de Salvaguarda
suplente, para garantir continuidade em auséncias ou impedimentos.
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3.3 Responsabilidades por Funcao

Diretoria, coordenacao e supervisao

Garantir a implementacao do Documento de Salvaguarda;
Assegurar condicdes minimas para sua aplicacao;

Apoiar o Ponto Focal de Salvaguarda;

Tomar decisdes institucionais em situacdes de maior complexidade.

Equipe técnica (psicologia e servico social)
e Atuar de forma ética e responsavel;
|Identificar sinais de risco ou violagao;
Realizar escutas qualificadas dentro de seus limites profissionais;
Registrar e encaminhar situacdes conforme este documento.

Educadores fisicos, estagidrios e voluntarios
e Cumprir o Codigo de Conduta;
Manter postura ética e respeitosa;
Comunicar imediatamente situac¢des de risco, suspeita ou violacao;
Cooperar com os fluxos institucionais.

Parceiros, prestadores de servico e visitantes
e Respeitar as normas institucionais;
e Atuar sempre acompanhados quando em contato com educandos;
e Cumprir as orientacdes de salvaguarda.

O Cdédigo de Conduta estabelece os padroes minimos de
comportamento esperados de todas as pessoas que atuam em nome do
Instituto Teko Pora.

O cumprimento deste Cddigo €& obrigatério e seu descumprimento
podera resultar em medidas administrativas, conforme a gravidade da
situacao.
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Todas as pessoas vinculadas ao Instituto Teko Pora devem:

tratar criancas e adolescentes com respeito, dignhidade e empatia;
reconhecer as assimetrias de poder existentes;

manter relacdes profissionais éticas e responsaveis;

atuar de forma preventiva, evitando situacdes de risco;

respeitar a diversidade e combater qualquer forma de discriminacao.
apresentar certidao negativa de antecedentes criminais no ato de
contratacao

Sao condutas esperadas:

comunicacao respeitosa e adequada a faixa etaria;

uso de linguagem nao violenta;

atuacao transparente e coerente com os valores institucionais;
cumprimento dos fluxos e orientacdes de salvaguarda;
registro e comunicacao de situacdes de risco.

E expressamente proibido:

qualquer forma de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual,
punicoes fisicas ou humilhantes;

discriminacao, intimidacao ou constrangimento;

uso inadequado da imagem de criancas e adolescentes;
contato fisico inadequado;

atuacao sob efeito de alcool ou outras substancias (cigarros, ;
omissao diante de suspeitas ou situacdes de violacao.
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O contato individual com educandos deve ocorrer apenas quando
necessario, respeitando os seguintes critérios:
e em local visivel ou de facil acesso;
e preferencialmente com portas abertas;
e com registro minimo posterior, quando envolver situacao sensivel,
e com comunicacao ao Ponto Focal de Salvaguarda em casos de relato
de violéncia ou risco.

E vedado:
e manter contato privado com educandos por redes sociais ou aplicativos
de mensagem,;
e aceitar solicitacdes de amizade ou seguimento em perfis pessoais;
e compartilhar imagens ou informacdes sem autorizacao institucional.

Qualquer tentativa de contato por parte do educando deve ser comunicada
a equipe técnica e aos responsaveis, conforme orientacao institucional.

A prevencao de situacdes de risco, violéncia ou violacao de direitos € parte
essencial da atuacao do Instituto Teko Pora. A salvaguarda deve estar
incorporada ao planejamento, a organizacdo e a execug¢ao das
atividades, reduzindo exposicdes desnecessarias e orientando a pratica
cotidiana.

Este capitulo estabelece diretrizes para o desenho seguro das atividades,
considerando os contextos de atuacao do Instituto, os publicos atendidos e
as especificidades dos projetos desenvolvidos em parceria com Instituicoes
Publicas ou Privadas, Organizacdes Sociais, Programas, Projetos e Servicos.
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O Instituto Teko Pora reconhece que toda atividade envolve algum nivel
de risco e compromete-se a:

e identificar previamente situacdes que possam expor criangas e
adolescentes a riscos fisicos, emocionais ou institucionais;

e adotar medidas preventivas compativeis com a natureza da atividade;

e revisar praticas sempre que necessario, especialmente apos incidentes
ou situacodes criticas.

A gestao de riscos deve considerar, entre outros aspectos:
o perfil do publico atendido;

o ambiente fisico;

a quantidade de profissionais presentes;

a natureza da atividade proposta;

a existéncia de atividades externas ou deslocamentos.

As atividades do Programa para Criancas e Adolescentes, devem ser
planejadas e executadas de forma a garantir a seguranca fisica, emocional e
relacional dos educandos.

Para isso, o Instituto estabelece que:

e as atividades esportivas devem contar, sempre que possivel, com a
presenca de educador fisico e estagiario;

* na auséncia de um desses profissionais, a coordenag¢ao ou supervisao
devera garantir a cobertura adequada da atividade;

e regras de convivéncia e combinados devem ser estabelecidos de forma
clara e respeitosa;

e praticas de punicao fisica, humilhacao, constrangimento ou exposicao
vexatoria sao expressamente proibidas;

e eventuais conflitos entre educandos devem ser mediados de forma
educativa, respeitosa e proporcional.

INSTITUTO TEKO PORA | POLITICA DE SALVAGUARDA 11



As atividades conduzidas pela equipe de psicologia e servico social devem
respeitar os principios éticos da profissao e as diretrizes de salvaguarda
institucional.

Considerando a organizacao dos projetos:
e as atividades de psicologia ocorrem prioritariamente em grupo;
e nessas situacdes, deve-se priorizar ambientes adequados, com
circulacao institucional e condicdes de visibilidade;
e a escuta dos educandos deve ser realizada de forma cuidadosa,
respeitando limites profissionais e evitando abordagens investigativas.

Quando surgirem relatos ou indicios de situacdes de violéncia ou violacao
de direitos:
e o profissional devera limitar-se a escuta necessaria para protecao e
encaminhamento;
e registrar a situacao conforme os procedimentos institucionais;
e comunicar o Ponto Focal de Salvaguarda para definicao dos
encaminhamentos adequados.

As atividades conduzidas pela equipe que atuam com projetos culturais e
artisticos devem respeitar os principios éticos da profissao e as diretrizes
de salvaguarda institucional.

Considerando a organizacao dos projetos:

e as atividade culturais devem contar, sempre que possivel, com a
presenca de educadores capacitados na area cultural, artes, dancas
e expressao corporal;

* na auséncia de um desses profissionais, a coordenag¢ao ou supervisao
devera garantir a cobertura adequada da atividade;

e as atividades de arte e cultura ocorrem prioritariamente em grupo;

e regras de convivéncia e combinados devem ser estabelecidos de
forma clara e respeitosa;

INSTITUTO TEKO PORA | POLITICA DE SALVAGUARDA 12



e praticas de punicao fisica, humilhacao, constrangimento ou exposi¢cao
vexatdria sao expressamente proibidas;

e eventuais conflitos entre educandos devem ser mediados de forma
educativa, respeitosa e proporcional.

Quando surgirem relatos ou indicios de situacdes de violéncia ou violacao
de direitos:

e o profissional devera limitar-se a escuta necessaria para protecao e
encaminhamento;

e registrar a situacao conforme os procedimentos institucionais;

e comunicar o Ponto Focal de Salvaguarda para definicao dos
encaminhamentos adequados.

O contato individual com educandos deve ocorrer somente quando
necessario, observando os seguintes cuidados:

e realizacao em ambiente institucional visivel ou de facil acesso;

e preferéncia por espacos com portas abertas ou circulacdao de outras
pessoas;

e manutencao de postura profissional e linguagem adequada;

e realizacao de registro minimo quando envolver situacao sensivel;

e comunicagao ao Ponto Focal de Salvaguarda nos casos de relato de
violéncia, risco ou violacao de direitos.
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Atividades externas devem ser planejadas com antecedéncia e
executadas com medidas especificas de seguranca.

O Instituto Teko Pora estabelece que:

e atividades externas devem contar com autorizagao prévia dos
responsaveis legais;

e 0 acompanhamento deve ser realizado por mais de um profissional
sempre gque possivel;

e devem ser observadas as regras e orientacdes da instituicao parceira;

e eventuais intercorréncias devem ser registradas e comunicadas
conforme os fluxos institucionais.

O transporte de criangcas e adolescentes ocorrera exclusivamente em
situacdes relacionadas a atividades externas previamente autorizadas.
Nesses casos:

e O transporte devera ser realizado em veiculos contratados;

e deve haver acompanhamento de mais de um profissional;

e sempre que possivel, contar com a presenca de representante da
instituicao parceira (CCA ou escola);

e O transporte individual de educandos por profissionais, em veiculos
particulares, é vedado.

O Instituto Teko Pora reconhece como ambientes sensiveis agqueles que
exigem atencao redobrada quanto a protecao e a privacidade, tais como
banheiros e espacos de circulacao restrita.Considerando os contextos de
atuacao:
e Nao ha uso de vestiarios ou troca de roupas durante as atividades;
e qualquer situacao atipica ou de risco observada nesses ambientes deve
ser registrada e comunicada.
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6. USO DE IMAGEM, COMUNICACAO E
EXPOSICAO PUBLICA

O Instituto Teko Pora reconhece que o uso de imagem de criancgas e
adolescentes é parte das atividades institucionais, especialmente para fins
de registro, prestacao de contas e comunicagao, devendo ser realizado
com responsabilidade, cuidado e respeito aos principios da salvaguarda.

O uso de imagem nao é neutro e deve estar sempre subordinado a
protecao integral, a dignidade e a privacidade dos educandos,
independentemente da existéncia de autorizacao formal.

6.1 Principios para o Uso de Imagem

O uso de imagem de criancas e adolescentes deve observar,
obrigatoriamente:

e O respeito a dignidade, a integridade e a privacidade;

o respeito a questdes judiciais e a medidas protetivas;

a prevencao de exposicao vexatoria, constrangedora ou estigmatizante;

e evitar discursos que romantizam sofrimento, vulnerabilidade ou
violacao de direitos;

e afinalidade institucional legitima;

e a protecao contra qualquer forma de exploracao, sensacionalizacao ou
uso inadequado;

e priorizar narrativas educativas, respeitosas e contextualizadas;

e preservar a identidade e a privacidade dos educandos;

A autorizacao para uso de imagem nao elimina a responsabilidade
institucional quanto a avaliacao ética do contelddo divulgado.

6.2 Tipos de Uso de Imagem

Para fins de salvaguarda, o Instituto Teko Pora reconhece trés modalidades
distintas de uso de imagem:
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a) Uso Institucional Obrigatério (Registro e Prestacao de Contas)

Refere-se ao registro fotografico e audiovisual das atividades realizadas,
com as seguintes finalidades:

e comprovacao da execucao das atividades;
e prestacao de contas a parceiros, patrocinadores e drgaos publicos;
e acompanhamento institucional dos projetos.

Esse uso é necessario e legitimo, devendo:
e restringir-se ao contexto das atividades;
e ser armazenado em ambiente institucional;
e respeitar as autorizacdes concedidas;
e evitar exposicao desnecessaria de rostos, nomes ou situacdoes sensiveis,
sempre gue possivel.

b) Uso Institucional para Comunicac¢ao e Divulgacao
Refere-se a divulgacao de imagens em:

e redes sociais institucionais;

e materiais informativos;

e relatorios publicos;

e sites e campanhas do Instituto.

Esse uso deve:
e respeitar os principios de salvaguarda;
e respeitar o melhor interesse da crianca ou adolescente
e evitar associacao da imagem a narrativas de vulnerabilidade ou
sofrimento;
e preservar a identidade e a dignidade dos educandos;
e ser realizado apenas por pessoas autorizadas institucionalmente.

c) Uso de Imagem em Perfis Pessoais
O uso de imagens de criancas e adolescentes atendidos pelo Instituto Teko

Pora em perfis pessoais de profissionais, voluntarios ou colaboradores é
considerado situagcao sensivel do ponto de vista da salvaguarda.
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Dessa forma:

O

esse tipo de uso é proibido e nao é incentivado pelo Instituto;

deve ser evitado, sempre que possivel;

nao deve conter identificacdo do educando, marcacao de local,
associacao direta ao projeto ou exposicao de rotina institucional;

nao deve expor rostos, nomes ou qualquer informacao que permita
identificacao;

nao deve ocorrer em situacdes de vulnerabilidade, conflito ou
atendimento sensivel.

uso indevido de imagens em perfis pessoais podera ser tratado como

violacao das diretrizes de salvaguarda.

6.

3 Autorizacao para Uso de Imagem

O Instituto Teko Pora coleta autorizacao para uso de imagem por meio dos
instrumentos disponibilizados no processo de inscricao dos projetos, com
ciéncia do responsavel legal.

A autorizagao:

6.

aplica-se aos usos institucionais previstos;

pode ser revista ou revogada a qualquer momento, mediante
solicitacao do responsavel legal;

Nao autoriza usos que contrariem os principios deste Documento de
Salvaguarda.

4 Controle Interno de Autorizagoes e

Restricoes

O Instituto compromete-se a:

manter controle institucional das autorizacdes de uso de imagem,;
respeitar restricdes expressas pelos responsaveis legais

adotar procedimentos para evitar a divulgacao de imagens sem
autorizacao.

Cabe a equipe responsavel pela comunicacao institucional verificar
previamente as autorizacdes antes de qualquer divulgacao publica.
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7. PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS E
INFORMACOES SENSIVEIS

O Instituto Teko Pora reconhece a importancia da protecao de dados
pessoais e compromete-se a tratar as informacdes de criancas,
adolescentes e responsaveis de forma ética, segura e responsavel, em
conformidade com a legislacao vigente.

7.1 Tipos de Dados Tratados

No contexto de seus projetos, o Instituto pode coletar e tratar:
dados pessoais de identificacao;

informacdes socioecondémicas;

dados relacionados a participacao nos projetos;

registros de acompanhamento e avaliacdes;

informacaodes sensiveis, quando estritamente necessarias.

7.2 Finalidade do Tratamento de Dados

Os dados pessoais sao tratados exclusivamente para:
e viabilizar a participacao dos educandos nos projetos;
e acompanhar o desenvolvimento das atividades;
prestar contas a patrocinadores, apoiadores e 6rgaos reguladores;
cumprir obrigacoes legais e institucionais;
garantir a protecao e a salvaguarda dos educandos.

7.3 Acesso aos Dados e Principio do Minimo
Necessario

O acesso aos dados pessoais deve observar o principio do minimo
necessario, sendo permitido apenas as pessoas que necessitam dessas
informacdes para o desempenho de suas funcdes.

O Instituto Teko Pora compromete-se a:
e restringir o acesso a dados sensiveis;
e orientar a equipe sobre confidencialidade e sigilo;
e evitar compartilhamentos indevidos ou desnecessarios.
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7.4 Armazenamento e Seguranca das
Informacoes

Os dados pessoais e registros institucionais devem ser armazenados de
forma segura, preferencialmente em ambientes digitais com controle de
acesso.
O Instituto deve adotar medidas razoaveis para:

e proteger os dados contra acesso nao autorizado;

e prevenir perda, vazamento ou uso indevido;

e assegurar a integridade das informacodes.

7.5 Retencao e Descarte de Dados

Os dados pessoais devem ser mantidos apenas pelo tempo necessario
para cumprir suas finalidades institucionais e legais.
Apos esse periodo, os dados devem ser:

e descartados de forma segura; ou

e anonimizados, quando aplicavel.

7.6 Incidentes de Seguranca da Informacao

Em caso de incidente envolvendo dados pessoais, o Instituto Teko Pora
devera:

e adotar medidas imediatas para contencao do incidente;

e comunicar os responsaveis legais, quando cabivel,

e registrar o ocorrido e revisar procedimentos internos.

7.7 Responsabilidade Compartilhada

A protecao de dados pessoais € responsabilidade de todas as pessoas
vinculadas ao Instituto Teko Pora.
Cada profissional, voluntario ou colaborador deve:

e zelar pela confidencialidade das informacoes;

e utilizar dados apenas para finalidades autorizadas;

e comunicar imediatamente qualquer incidente ou suspeita de violacao.
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8. CANAIS DE DENUNCIA E REGISTRO DE
OCORRENCIAS

O Instituto Teko Pora reconhece que a identificagao e o enfrentamento de
situacdes de risco, violéncia ou violacao de direitos dependem da
existéncia de canais claros, acessiveis e seguros para comunicacao e

registro.
Toda pessoa vinculada ao Instituto tem o dever institucional de
comunicar  preocupacdes, suspeitas, Iincidentes ou denuncias,

independentemente da gravidade aparente da situacao.

8.1 Canais Institucionais de Denuncia

O Instituto Teko Pora estabelece o) email
salvaguarda@institutotekopora.org.br como canal institucional formal
para o recebimento de denuncias, preocupacdes ou relatos relacionados a
salvaguarda.

Esses canais devem:
e ser de conhecimento de toda a equipe;
e permitir comunicagao segura e confidencial;
e possibilitar o registro adequado das informacades.

8.2 Comunicacao Presencial e Recebimento
de Relatos

Relatos podem ser realizados de forma presencial por:
e educandos;
e familiares ou responsaveis;
e profissionais, voluntarios ou terceiros.
Toda pessoa que receber um relato deve:
e acolher a comunicacao com respeito e seriedade;
e evitar jJulgamentos, promessas ou questionamentos investigativos;
e encaminhar a informacao ao Ponto Focal de Salvaguarda ou a
supervisdo/coordenacao;
e garantir que a situacao seja registrada conforme os procedimentos
institucionais.
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8.3 Registro de Preocupacoes, Suspeitas e
Incidentes

O Instituto Teko Pora compromete-se a manter registros institucionais
minimos de:

e preocupacgoes;

e suspeitas;

e incidentes;

e denuncias.

Os registros devem:
e conter informacdes objetivas e factuais;
e evitar interpretacdes ou juizos de valor;
e ser armazenados em ambiente institucional restrito;
e respeitar a confidencialidade e a protecao de dados pessoais.

A inexisténcia de certeza sobre a ocorréncia de violagcao nao justifica a
auséncia de registro.

8.4 Confidencialidade e Protecao de Quem
Denuncia

O Instituto Teko Pora compromete-se a:
e tratar as informacdes com confidencialidade;
e |imitar o compartilhamento aos profissionais estritamente necessarios;
e proteger a identidade de quem realiza a denudncia, sempre que
possivel.
E expressamente proibida qualquer forma de retaliagdo contra pessoas
que, de boa-fé, comuniquem situacdes de risco ou violacao.
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9. PROCEDIMENTOS DE RESPOSTA A
SITUACOES DE VIOLENCIA OU RISCO

O Instituto Teko Pora compromete-se a responder de forma responsavel,
ética e articulada as situacdes de risco, violéncia ou violacdo de direitos
envolvendo criancas e adolescentes.

A resposta institucional deve priorizar a prote¢cao imediata, a prevencao
da revitimizacao e a articulacao com a rede de protecao, respeitando os
limites da atuacao institucional.

9.1 Reconhecimento de Sinais e Relatos

Situacodes de risco podem ser identificadas por meio de:

¢ relatos espontaneos de educandos;

e observacao de comportamentos ou mudancas significativas;

e comunicacao de familiares, parceiros ou terceiros;

e situacdes presenciadas no contexto das atividades.
Toda suspeita ou relato deve ser tratado com seriedade,
independentemente de sua forma de manifestacao.

9.2 Primeiras Medidas de Protecao

Ao tomar conhecimento de uma situacao de risco ou violagao, devem ser
adotadas, sempre que necessario, medidas imediatas de protecao, tais
COMoO:

e afastamento da crianca ou adolescente de situacao potencialmente

perigosa;

e reorganizacao das atividades;

e afastamento cautelar de profissional ou colaborador, quando aplicavel;

e comunicacao ao Ponto Focal de Salvaguarda, supervisao ou

coordenacao.
As medidas adotadas devem priorizar a seguranca e o bem-estar do
educando.
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9.3 Fluxo Interno de Resposta

O fluxo interno de resposta deve observar, de forma geral, as seguintes
etapas:

l.acolhimento do relato ou identificacao da situacao;

2.registro institucional da informacao;

3.comunicacao ao Ponto Focal de Salvaguarda ou a

supervisdo/coordenacao;
4.avaliacao institucional da situacao;
5.definicao dos encaminhamentos necessarios.

Esse fluxo nao substitui os procedimentos da rede de protecao e nao
possui carater investigativo.

9.4 Articulacao com Instituicoes Parceiras

Considerando que as atividades do Instituto Teko Pora ocorrem, em
Muitos casos, em espacos de instituicdes parceiras, como CCA ou escolas, a
resposta as situacdes de risco deve considerar os fluxos institucionais
desses servicos.
O Instituto compromete-se a:

e comunicar formalmente a instituicao parceira;

e acompanhar o encaminhamento realizado;

e registrar as comunicacoes e providéncias adotadas.

A articulagcdo com a instituicdo parceira nao exime o Instituto de adotar
medidas proprias de protecao quando necessario.

9.5 Acionamento da Rede de Protecao

Quando identificado risco ou violagcao de direitos, o Instituto Teko Pora
podera acionar os 6rgaos da rede de protecao, incluindo, conforme o caso:
e Conselho Tutelar;
e CREAS/PAEFI,
e demais servicos competentes.
O acionamento da rede podera ocorrer:
e de forma articulada com a institui¢cao parceira; ou
e diretamente pelo Instituto, especialmente em situacdes de urgéncia ou
indicios de omissao.
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9.6 Escuta Especializada e Prevencao da
Revitimizacao

Na conducao das situacdes de risco ou violagao, o Instituto Teko Pora
compromete-se a:
e evitar interrogatorios ou apuracdes indevidas;
e |imitar a escuta ao necessario para protecao e encaminhamento;
e respeitar o tempo, a linguagem e os limites da crianca ou adolescente;
e evitar a repeticao desnecessaria de relatos.

9.7 Medidas Institucionais Internas

Independentemente dos encaminhamentos externos, o Instituto Teko
Pora podera adotar medidas internas, tais como:

e afastamento cautelar de pessoas envolvidas;

e reorganizacao de equipes ou atividades;

e revisao de praticas institucionais;

e acompanhamento da situacao pelo Ponto Focal de Salvaguarda

9.8 Registro, Acompanhamento e
Aprendizado Institucional

Todas as situacdes de risco, suspeita ou violacao devem ser:

e registradas;

e acompanhadas institucionalmente;

e utilizadas como referéncia para aprimoramento das praticas de
salvaguarda.

O Instituto Teko Pora reconhece que o enfrentamento dessas situacdes
também é oportunidade de aprendizado institucional e fortalecimento da
cultura de protecao.

10. FORMAGCAO, CAPACITACAO E
SENSIBILIZACAO

O Instituto Teko Pora reconhece que a efetividade da politica de
salvaguarda depende do conhecimento, da sensibilizacao e da
responsabilidade cotidiana de todas as pessoas envolvidas nos projetos.
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A formacao em salvaguarda é compreendida como parte integrante da
atuacao institucional, devendo ser adequada as funcdes exercidas e aos
contextos de atuacao.

10.1 Formacgao Inicial Obrigatéria

Toda pessoa que passe a atuar em projetos do Instituto Teko Pora devera
receber formacao inicial em salvaguarda, antes ou no inicio de suas
atividades com criancas e adolescentes.

Essa formacao devera abordar, no minimo:
e principios da salvaguarda e protecao integral,
e responsabilidades individuais e institucionais;
e Cdodigo de Conduta;
e reconhecimento de situacdes de risco ou violacao;
e canais de denuncia e fluxos de resposta;
e |imites da atuacao institucional.

A formacao inicial podera ocorrer de forma presencial ou remota,
conforme organizacao institucional.

10.2 Capacitacao Continua

O Instituto Teko Pora compromete-se a promover acoes peridodicas de
capacitacao e atualizacdo em temas relacionados a salvaguarda,
considerando:

e a complexidade dos publicos atendidos;

e as especificidades dos projetos;

® a ocorréncia de situacdes criticas ou incidentes;

e mudancas normativas ou institucionais.

A periodicidade e o formato das capacitacdes serao definidos conforme
viabilidade institucional.

10.3 Sensibilizacao e Cultura Institucional

A salvaguarda nao se limita a treinamentos formais. O Instituto Teko Pora
compromete-se a:
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e fomentar uma cultura institucional de cuidado, responsabilidade e
prevencao;

e estimular o didlogo sobre limites, riscos e boas praticas;

e apoiar a equipe diante de situacdes sensiveis ou complexas.

A construcao de uma cultura de salvaguarda é responsabilidade
compartilhada e continua.

10.4 Registro de Participacao

Sempre que possivel, o Instituto Teko Pora mantera registro das
formacdes e capacitacdes realizadas, bem como da participagao das

pessoas vinculadas aos projetos, para fins de acompanhamento
institucional.

O Instituto Teko Pora reconhece que a politica de salvaguarda deve ser

um instrumento vivo, sujeito a avaliacdao, aprimoramento e revisao
continua.

O monitoramento da aplicacao deste Documento de Salvaguarda tem
como objetivos:

e verificar a adequacao das praticas institucionais;

e identificar lacunas, dificuldades ou riscos recorrentes;

e subsidiar melhorias nos fluxos e procedimentos.

O monitoramento podera considerar, entre outros elementos:
e registros de preocupacoes, incidentes ou denuncias;
e relatos da equipe técnica e de supervisao;
e avaliacao de praticas apos situacgdes criticas.

INSTITUTO TEKO PORA | POLITICA DE SALVAGUARDA 26



Situacdes de risco, incidentes ou violagdes devem ser compreendidas
também como oportunidades de aprendizado institucional, visando:

e revisao de praticas;

e aprimoramento de procedimentos;

e fortalecimento da prevencao;

e qualificacao da atuacao das equipes.
O foco do aprendizado institucional € a protecao e a melhoria continua,
Nao a punic¢ao isolada.

O presente Documento de Salvaguarda deverda ser revisto
periodicamente, ou sempre que necessario, considerando:

e mudancas legais ou normativas;

e alteracdes nos projetos ou publicos atendidos;

e aprendizados decorrentes da aplicagcao da politica;

e recomendacdes institucionais.

A revisao do documento é responsabilidade institucional e devera
envolver, sempre que possivel, a diretoria executiva, coordenacao, a
supervisao e a equipe técnica.

O Instituto Teko Pora compromete-se a:
e divulgar o Documento de Salvaguarda as pessoas vinculadas aos
projetos;
e garantir acesso ao seu conteudo;
e promover orientacoes sempre que houver atualizacdes ou revisodes.

12. DISPOSICOES FINAIS

O presente Documento de Salvaguarda entra em vigor a partir de sua
aprovacao institucional, aplicando-se a todas as pessoas vinculadas aos
projetos do Instituto Teko Pora, conforme definido neste documento.
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12.2 Carater Orientador e Normativo

Este Documento de Salvaguarda possui carater orientador e normativo,
devendo ser observado no planejamento, na execug¢ao e na avaliagcao das
atividades institucionais.

O desconhecimento de suas disposicdes nao exime as pessoas vinculadas
ao Instituto de suas responsabilidades institucionais.

12.3 Normativas Complementares

O Instituto Teko Pora reconhece que a implementacao plena da politica
de salvaguarda pode exigir a criacdo de normativas, protocolos ou
orientacoes complementares, a serem elaboradas e atualizadas
conforme necessidade institucional.

As normativas complementares deverao estar alinhadas a este
Documento de Salvaguarda e nao poderao contrariar seus principios e
diretrizes.

12.4 Compromisso Institucional

O Instituto Teko Pora reafirma, por meio deste Documento de
Salvaguarda, seu compromisso com a protecao integral de criancgas e
adolescentes, reconhecendo a salvaguarda como responsabilidade
permanente e compartilhada.
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ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE
SALVAGUARDA

Eu,
portador(a) do documento n°
na funcao de
(vinculo: o CLT o Prestador(a) de servico o Voluntario(a) o Estagiario(a) o Outro),
declaro que:
1.Tomei conhecimento do Documento de Salvaguarda do Instituto Teko Por3, incluindo
seus capitulos e anexos, especialmente o Codigo de Conduta.
2.Compreendo que a politica de salvaguarda tem como objetivo a protecao integral de
criangcas e adolescentes, aplicando-se tanto a situagdes externas que cheguem ao
conhecimento da equipe quanto a situagdes que possam ocorrer no ambito das
atividades institucionais, por agao ou omissao.
3.Comprometo-me a:
o respeitar integralmente o Cédigo de Conduta;
o atuar de forma ética, responsavel e preventiva;
o manter postura profissional adequada;
o comunicar imediatamente qualquer preocupacao, suspeita, incidente ou violacao
de direitos de que tenha conhecimento;
o cooperar com os fluxos institucionais de salvaguarda.
4.Reconheco que:
o nao compete a minha funcao investigar ou apurar situacdes de violéncia;
o minha responsabilidade institucional inclui registrar e encaminhar adequadamente
as informacgodes;
o a omissao diante de situacdes de risco pode configurar violagao das diretrizes de
salvaguarda.

5.Estou ciente de que o descumprimento das diretrizes de salvaguarda e do Coédigo de
Conduta podera resultar em medidas institucionais, incluindo orientacao formal,
adverténcia, afastamento cautelar, desligamento ou outras providéncias cabiveis,
conforme a gravidade da situacgao.

6.Declaro, por fim, que assino este Termo de forma livre e consciente, compreendendo

que a salvaguarda de criangas e adolescentes € responsabilidade ética e institucional
compartilhada.

Local e data:

Assinatura:

Nome legivel:
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