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Voor kleine ondernemingen



Als klein bedrijf is het belangrijk om je 

online strategie goed in te richten, zodat je 

klanten je gemakkelijk kunnen vinden en 

jouw diensten of producten leren kennen. 

Dit template is ontworpen om je te helpen 

bij het creëren van een solide strategie 

voor je website en online marketing. Het 

biedt een gestructureerde manier om je 

doelen te bepalen, je doelgroep te 

begrijpen en een duidelijke 

contentstrategie uit te stippelen.



Of je nu net begint met je bedrijf of je 

huidige strategie wilt verbeteren, dit 

template helpt je om de belangrijkste 

elementen van je website en marketingplan 

eenvoudig in kaart te brengen. Door deze 

template in te vullen, krijg je een helder 

overzicht van wat je wilt bereiken en hoe je 

dat kunt doen, met concrete acties die je 

kunt nemen om je doelen te bereiken.



Definieer je doelgroep

Wie zijn je klanten?
Je doelgroep bestaat uit de mensen die je product of dienst het 
meest nodig hebben. Denk hierbij aan hun leeftijd, geslacht, 
locatie, interesses, en beroep. Hoe specifieker je jouw doelgroep 
in kaart brengt, hoe beter je je communicatie op hen kunt 
afstemmen.

Wat zijn hun behoeften en uitdagingen?
Probeer te begrijpen welke problemen of behoeften jouw klanten 
hebben en hoe jouw product of dienst deze kan oplossen. Door je 
in te leven in hun situatie, kun je de juiste oplossingen en 
boodschappen aanbieden.

Waar bevinden ze zich online?
Bepaal welke platforms of kanalen je doelgroep het meest 
gebruikt. Denk aan social media, zoekmachines of specifieke 
forums, zodat je jouw marketinginspanningen daarop kunt 
richten.

Waarom kiezen ze voor jou?
Vraag jezelf af wat jouw product of dienst uniek maakt en 
waarom klanten voor jou zouden kiezen. Wat is jouw 
onderscheidende waarde in vergelijking met concurrenten?



Bepaal je 

marketingdoelen

Wat wil je bereiken?
Denk na over wat je met je marketinginspanningen wilt bereiken, 
zoals meer bezoekers naar je website, meer volgers op social 
media of meer verkopen. Stel duidelijke en haalbare doelen om je 
voortgang te kunnen meten.

Hoe meet je succes?
Bepaal welke cijfers of statistieken je gebruikt om te zien of je 
doelen worden bereikt. Denk aan het aantal websitebezoekers, 
social media-interacties, of conversies, en zorg dat je deze 
regelmatig bijhoudt.

Wat is je tijdlijn?
Stel een realistische tijdlijn vast voor het behalen van je doelen. 
Dit helpt je om gefocust te blijven en geeft structuur aan je 
marketingstrategie.

Wat is je budget?
Bepaal hoeveel je wilt en kunt investeren in je marketing. Denk 
hierbij niet alleen aan geld, maar ook aan tijd en andere 
middelen die je beschikbaar hebt.



Ontwikkel je  
contentstrategie

Welk verhaal wil je vertellen?
Denk na over wat jouw bedrijf uniek maakt en hoe je dat wilt 
communiceren. Zorg dat je boodschap aansluit bij de behoeften 
en interesses van je doelgroep.

Welke contentformats ga je gebruiken?
Bepaal welke soorten content het beste werken voor jouw 
doelgroep, zoals blogs, video's, e-books of infographics. Kies 
formats die je boodschap effectief overbrengen en passen bij je 
middelen.

Hoe vaak ga je content plaatsen?
Maak een planning voor hoe vaak je nieuwe content wilt 
publiceren. Consistentie is belangrijk om zichtbaar te blijven en 
je publiek betrokken te houden.

Social media content
Bepaal welke platforms het beste passen bij je doelgroep en 
bedenk welke soorten berichten je hier wilt delen. Zorg voor een 
mix van informatieve, inspirerende en interactieve content om 
een breed publiek aan te spreken.



Ontwikkel je website 
 en leadgeneratie

Wat is het doel van je website?
Denk na over wat je met je website wilt bereiken, zoals het 
aantrekken van klanten, informeren over je diensten of het 
verkopen van producten. Dit helpt je om een duidelijke focus te 
houden bij het ontwerpen en inrichten.

Welke pagina’s heb je nodig?
Maak een lijst van de belangrijkste pagina’s, zoals een 
homepage, over-ons pagina, dienstenpagina en contactpagina. 
Zorg ervoor dat elke pagina een specifiek doel heeft en aansluit 
bij de behoeften van je bezoekers.

Hoe ga je leads verzamelen?
Bepaal welke methoden je wilt gebruiken om contactgegevens 
van bezoekers te verzamelen, zoals een inschrijfformulier voor 
een nieuwsbrief, een gratis download of een contactformulier. 
Maak deze opties duidelijk en laagdrempelig toegankelijk.

Wat is de gebruikerservaring op je website?
Controleer of je website eenvoudig te navigeren is, snel laadt en 
goed werkt op mobiele apparaten. Een prettige 
gebruikerservaring verhoogt de kans dat bezoekers actie 
ondernemen en terugkomen.



Analyseer en verbeter

Waarom is het belangrijk om je resultaten te 
meten?
Het meten van je resultaten laat zien wat werkt en wat niet, 
zodat je jouw marketinginspanningen kunt optimaliseren. Zonder 
data blijf je in het donker tasten en kun je kansen missen.

Welke tools kun je gebruiken?
Gebruik tools zoals Google Analytics of website builders met 
ingebouwde statistieken om inzicht te krijgen in 
bezoekersgedrag, populaire pagina’s en conversies. Dit helpt je 
om strategisch beslissingen te nemen.

Welke doelen kun je stellen?
Bepaal meetbare doelen, zoals een bepaald aantal bezoekers 
per maand, meer nieuwsbriefinschrijvingen of een hogere 
conversieratio. Werk gericht aan het bereiken van deze doelen 
door je strategie te verfijnen.

Hoe kun je verbeteren?
Analyseer regelmatig je data en identificeer waar verbetering 
mogelijk is, zoals een snellere laadtijd, betere teksten of een 
duidelijkere call-to-action. Kleine aanpassingen kunnen al een 
groot verschil maken in het behalen van je doelen.



Tips voor online succes
Creëer een herkenbare merkidentiteit
Zorg dat je website consistent is met je branding: gebruik 
dezelfde kleuren, lettertypen en tone of voice als in je andere 
communicatiekanalen. Dit maakt je merk herkenbaar en 
betrouwbaar.

Zorg voor een duidelijke homepage
De homepage moet meteen duidelijk maken wat je bedrijf doet 
en hoe je klanten helpt. Voeg een sterke kop, een korte 
introductie en een call-to-action toe om bezoekers te gidsen.

Gebruik pakkende call-to-actions
Help bezoekers met de volgende stap, zoals contact opnemen of 
een aankoop doen. Maak knoppen opvallend en gebruik 
actiegerichte teksten zoals “Neem contact op” of “Vraag een 
offerte aan.”

Optimaliseer je website voor mobiel
Een groot deel van je bezoekers gebruikt een smartphone. Test je 
website op verschillende apparaten en zorg dat deze overal even 
goed werkt.

Focus op gebruiksvriendelijkheid
Houd je website overzichtelijk. Gebruik een eenvoudige 
navigatiestructuur, duidelijke menu’s en korte teksten om 
bezoekers makkelijk door je site te leiden.



Maak je merk menselijk
Voeg persoonlijke elementen toe, zoals foto’s van je team, een 
persoonlijke introductie of klantverhalen. Dit wekt vertrouwen en 
maakt je website toegankelijker.

Optimaliseer je website voor snelheid
Een snelle website voorkomt dat bezoekers afhaken. Gebruik een 
snelle hostingprovider, comprimeer afbeeldingen en vermijd 
onnodige plug-ins.

Creëer waardevolle content
Schrijf blogposts, gidsen of casestudy’s die interessant zijn voor 
je doelgroep. Dit helpt niet alleen met SEO, maar versterkt ook je 
positie als expert in je vakgebied.

Gebruik professionele visuals
Goede afbeeldingen en video's maken een groot verschil. Kies 
visuals die je merk versterken en gebruik ze om belangrijke 
punten te benadrukken. Er is veel gratis te vinden, op 
bijvoorbeeld Unsplash of Pexels. Of overweeg iemand in te huren 
om materiaal voor je te schieten.

Maak gebruik van klantbeoordelingen of 
testimonials
Toon positieve ervaringen van eerdere klanten op je website. Dit 
vergroot het vertrouwen van nieuwe bezoekers en laat zien hoe 
jouw product of dienst waarde toevoegt.



Samen bouwen we aan jouw online succes

Bedankt voor het downloaden 
van deze template!
Ik hoop dat deze template je helpt om een sterke basis te leggen 
voor jouw online strategie en dat je hiermee de eerste stappen 
zet naar een succesvolle website. Heb je vragen of wil je extra 
hulp bij het invullen van de template? neem dan gerust contact 
met me op, ik help je graag verder!

Succes met het bouwen van jouw online strategie! Onthoud, een 
goed doordachte website is een belangrijke investering in de 
groei van je bedrijf. Als je meer begeleiding nodig hebt, ben ik er 
om je te ondersteunen.
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