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INFORMACION PRECONTRACTUAL

Servicios de intermediacion de crédito inmobiliario

En cumplimiento del articulo 20 de la Ley 2/2009 y de la Ley 5/2019, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario (LCCI), Hipotecazo pone a tu disposicién, de forma gratuita y con caracter previo
a la contratacion, la siguiente informacion:

1. Quiénes somos

— Denominaciéon social: VANTA SOLUCIONES, S.L.U., titular de la marca comercial
«Hipotecazo».

— CIF: B-24983280.

— Domicilio social: C/ Alemanya 59, Sabadell (Barcelona).

— Contacto: info@hipotecazo.es - www.hipotecazo.es.

— Actividad: intermediario de crédito inmobiliario no vinculado. No somos entidad financiera ni
prestamista, y no prestamos servicios de asesoramiento.

— Inscripcién: Registro de Intermediarios de Crédito Inmobiliario y Prestamistas del Banco de
Espafia, n° E585. Puedes verificar esta inscripcion en la web del Banco de Espafia (art. 35.1.b
LCCI).

— Seguro de responsabilidad civil profesional (art. 36.1 LCCI): Lloyd's, poliza n°
BASWZ1765483282427.

2. Qué servicio prestamos

Prestamos servicios de intermediacién financiera sin exclusividad con ninguna entidad de crédito o
financiadora. Analizamos tu caso y buscamos en el mercado, entre las entidades con las que
colaboramos, una solucion de financiacion adaptada a tus necesidades, a partir de la informaciony la
documentacién que nos facilitas. Ten en cuenta que:

Somos intermediario no vinculado: no dependemos de ninguna entidad en concreto.

No prestamos asesoramiento: nuestra labor consiste en informar e intermediar; no constituye
asesoramiento financiero, legal ni fiscal independiente.

No somos el prestamista: la aprobacion de la operacion y las condiciones finales dependen
exclusivamente de las entidades.

Trasladamos tu informacion a las entidades con las que encaje tu perfil para que puedan
facilitarte, en su caso, la informacién precontractual y la oferta vinculante (FEIN y FiAE).

El cliente tiene la obligacion de comunicar de forma fehaciente a Hipotecazo las dudas relativas al
contrato de financiacién, asi como las clausulas concretas de dicho contrato que desee negociar
individualmente con la entidad o persona prestamista.

3. Honorarios, gastos e impuestos

— Modelo a éxito: trabajamos con honorarios a éxito. Nuestra retribucion es un importe fijo y
cerrado, que se te comunica por escrito antes de contratar, en el propio encargo de
intermediacion.

— Cuando se devengan: los honorarios se devengan con la firma de la FEIN (oferta vinculante)
obtenida a través de una entidad presentada o activada por Hipotecazo.

— Reserva de preparacion (cuando aplica): en determinados casos se constituye una reserva
inicial de 500 €, deducible de los honorarios, en los términos previstos en el encargo.

— Comisiones de las entidades: si percibiéramos alguna comisién de la entidad prestamista por
la operacion, se reflejaria en la FEIN e integraria el calculo de la TAE (art. 35.3 LCCI); dicha
comision no se deduce de nuestros honorarios.

— Gastos por cuenta del cliente: notaria, registro, gestoria, tributos, seguros y tasacion son
siempre por cuenta del cliente.

Gastos y suplidos derivados del tramite
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Con caracter general, Hipotecazo no repercute suplidos. En caso de que resultara necesario, se
cobrarian siempre bajo presupuesto previamente aceptado y con independencia del resultado de la
obtencién de la financiacién, conforme a estas referencias maximas:

Tasacion de inmuebles: entre 200 y 600 €, segun el importe de la tasacion efectuada.
Obtencién de notas simples: 25 €.

Comprobaciones en registros de morosidad: 25 €.

Confeccion de estudios de viabilidad (en base a la informacion facilitada por el cliente): maximo
150 €/hora.

Preparacién de expedientes de crédito (empresas): 150 €/hora.

Nota: Todos los gastos, incluidos, en su caso, los relacionados con la agrupacion de créditos, se
abonaran bajo presupuesto previamente aceptado y con independencia del resultado de la obtencién
de la financiacion solicitada.

Agrupacion de préstamos

En caso de que aconsejaramos la agrupacion de préstamos o créditos en uno solo, te informariamos
sobre la tasa anual equivalente y las caracteristicas esenciales del préstamo o crédito propuesto, y
su comparacion con los préstamos o créditos que se proponen agrupar. En dicha comparacién se
tendrian en cuenta todos los gastos y comisiones por el servicio de intermediacion, asi como todos
los gastos y comisiones del contrato de préstamo o crédito propuesto.

Impuestos
El importe facturado en concepto de intermediacion financiera esta exento de IVA.

Forma de pago: transferencia o cualquier otro medio admitido en Derecho, con emision de la factura
correspondiente.

4. El contrato de intermediacion (el encargo)

— Derecho de desistimiento (14 dias): dispones de 14 dias naturales desde la firma para
desistir, sin necesidad de alegar causa y sin penalizacién, comunicandolo por escrito a
info@hipotecazo.es. Si has solicitado el inicio inmediato de los servicios, se te podra repercutir
el trabajo ya realizado a tu peticién, con un limite maximo del importe de la reserva (500 €).

— Resolucién anticipada: la parte que haya cumplido sus obligaciones podra resolver el contrato
ante un incumplimiento grave y esencial de la otra, previa concesion de un plazo razonable para
subsanarlo.

— Condiciones generales y ejemplar: tienes derecho a un ejemplar del contrato y a consultar las
condiciones generales, disponibles de forma gratuita en www.hipotecazo.es.

— Duracion: el encargo tiene una duracion inicial de 3 meses, prorrogable mientras la operacion
siga en curso, segun se detalla en el propio contrato.

5. Medios de reclamacion

Hipotecazo pone a tu disposicion un procedimiento para la tramitacion de quejas y reclamaciones:

— Quién puede reclamar: cualquier persona interviniente en un contrato de intermediacién
suscrito con Hipotecazo.

— COomo reclamar: por escrito y firmada, mediante correo electrénico a
reclamaciones@hipotecazo.es o por correo postal a C/ Alemanya 59, Sabadell (Barcelona).
Debes indicar tus datos personales, domicilio y los hechos que motivan la reclamacion.

— Documentacion: acompafa la documentacion que acredite tu reclamacioén y copia de tu
DNI/NIE (o apoderamiento). Si falta documentacion necesaria para resolver y no la aportas en el
plazo de un mes, podremos archivar el expediente; podras reabrirlo si la aportas mas adelante.

— Resolucidén: acusaremos recibo, la analizaremos y la resolveremos en un plazo maximo de un
mes mediante resolucion vinculante para Hipotecazo, que te trasladaremos por la misma via por
la que la presentaste.

— Si no hay acuerdo: desestimada la reclamacioén o transcurrido el plazo de un mes sin
respuesta, podras acudir —en el plazo maximo de un afio desde su interposicion— a la entidad
de resolucion de litigios de consumo en el sector financiero (D.A. 12 de la Ley 7/2017). En tanto
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no entre en funcionamiento, corresponde al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia —
Departamento de Conducta de Entidades, C/ Alcala 48, 28014 Madrid (www.bde.es).

— Registro: conservamos registro de las quejas y reclamaciones interpuestas y de su resolucion,
a disposicion del Banco de Espafia.

6. Idioma

La informacién precontractual y contractual se facilita en espafiol y, si lo prefieres, en catalan, sin
coste adicional para ti.

7. Prevencion del blanqueo de capitales

Como sujeto obligado por la normativa de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, podemos solicitarte documentacién acreditativa de tu identidad y, en su caso, del
origen de los fondos.

8. Proteccion de datos

Tratamos tus datos personales para gestionar tu solicitud hipotecaria y comunicarla a las entidades
financieras con esa finalidad. Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion y portabilidad en info@hipotecazo.es. Mas informacién en nuestra Politica de
Privacidad, disponible en www.hipotecazo.es.

9. Tus derechos como cliente

Recibir esta informacién precontractual y un ejemplar del contrato que firmes.

Conocer la naturaleza del servicio y si actuamos vinculados a alguna entidad (no lo estamos).
Solicitar a la entidad la FEIN y la FiIAE de tu operacion de préstamo hipotecario.

Conocer el precio total del servicio, con todas las comisiones y gastos repercutibles.

Conocer los procedimientos de reclamacion y de resolucion extrajudicial de conflictos.

10. Normativa aplicable

Ley 5/2019 (LCCI) y RD 309/2019; Ley 2/2009; RD 106/2011 (registro estatal de empresas de
intermediacién); RD Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios); Ley 7/1998 (condiciones generales de la contratacion); Orden
EHA/2899/2011 (transparencia); Ley 22/2007 (comercializacién a distancia de servicios financieros);
Ley 16/2011 (crédito al consumo); Ley de 23 de julio de 1908 (usura); normativa autonémica de
consumo; y el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la LOPDGDD.
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