MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO PLANO
DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

Abril de 2025

AV.ENG. DUARTE PACHECO N° 19, 6° T:+351212 699 830
1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIE PT WWW.MOBIEPT

£°9) DAMOSVIDAAO FUTURD &




MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA
iNDICE
1o INEFOTUGAO .ottt sss bbb st st s s e n et et ses s 3
2. VISA0, MISSEAO € VAlOTES ......ceoriercienerisseisssssssssssssesssssss s sssssssssss st esssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssessessennen 5
By " Y VT EY TN R osmnssaosssstsssi s SO Ehidmssssmesmes 12
4. Avaliacdo do cumprimento dos riscos e mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo por
UNIAAAE OFGANICA «...oooueverermrsrnerriiseeresssss st ess s sss s st st s sss s ssss s ennnan 12
5. Sistema de controlo interno de implementacado do Plano ............cworereeeeeeeeensereeesseessnes 70
6. CONCIUSOES € FECOMENUAGOES ....ccvveeerernrrrensrsseesseesssees s ssssesssessssssesssesssssssesssssssasssenesssse e sesenesseems 70

AV ENG. DUARTE PACHECO N®19,6° T:+351212 699 830
1070100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIEPT WWW.MOBIE.PT

-2} DAMOSVIDAAO FUTURO



MOBI.E @

MOBILIDADE ELETRICA

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Introducéao

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi
estabelecido um conjunto de medidas, de entre as quais, a definicdo de um
regime geral da prevencdo da corrupgao.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 aprovou o Regime Geral
da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) e criou a entidade administrativa
independente “Mecanismo Nacional Anticorrupgao” (MENAC). O MENAC, que
substituiu o anterior Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, tem por missdo a
promogao da transparéncia e da integridade na agdo publica e a garantia da
efetividade de politicas de prevencéo da corrupcéo e de infracdes conexas.

O RGPC impde a adogdo de um Programa de Cumprimento Normativo por
entidades publicas e privadas com 50 ou mais trabalhadores, o qual deve incluir:
(i) um Plano de Prevengao e Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas;
(i) um Codigo de Etica e de Conduta, (iii) um Programa de Formacao, (iv) um
Canal de Denuncia Interna e (v) a designacdo de um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN).

Este regime determina ainda a implementagdo de sistemas de controlo interno
que assegurem a efetividade dos instrumentos do Programa de Cumprimento
Normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e
decisdes.

Neste contexto, dando cumprimento ao disposto no RGPC, a MOBI.E adotou um
Programa de Cumprimento Normativo, do qual faz parte integrante o Plano de
Prevengao e Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas (“Plano”).

Em cumprimento do disposto no artigo 6.°, n.° 4, alinea b) do RGPC, segundo o
qual a execugdo do Plano de Prevengdo e Gestdo de Riscos de Corrupcio e
Infracbes Conexas esté sujeita a elaboracdo de um Relatério de Avaliacido anual
no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo do plano, é emitido o
presente Relatério Anual de Execucdo do Plano, com vista a andlise da
implementagdo das medidas preventivas e corretivas nele constantes com
referéncia ao plano em curso.
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1.7. Conforme as mais recentes orientacdes' divulgadas pelo Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (“MENAC"), deve ser adotado um acompanhamento da execucdo
do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas. Desde logo,
depois de adotados, os referidos planos devem ser objeto de avaliacdes
periddicas sobre a sua execugao e eficacia, designadamente, nos meses de abiril,
relativamente a todos os riscos, e de outubro, relativamente aos riscos de nivel
elevado ou maximo, ou seja, que na matriz de avaliagdo de risco correspondem
as nuances de cor vermelha.

1.8. Também conforme as mesmas orientagdes, considera o MENAC que “A avaliagéo
dos PPR, designadamente das medidas preventivas neles previstas, é um elemento
fundamental para que as entidades ou organizacées percebam se estéo a dinamizar
adequadamente as medidas preventivas adotadas e se elas estdo a revelar
capacidade para evitar a ocorréncia dos riscos que motivaram a sua adogdo™.

1.9. Adicionalmente, o MENAC nas suas orientagbes sob a designagdo “Nocdes
elementares sobre o regime geral da prevengdo da corrupcio (RGPC)" a
proposito do relatério anual proferiu as seguintes orientaces:

a) "A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos sequintes termos:
(-]

Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de
relatorio de avaliac@o anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau
de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsdo da sua plena implementagdo.”

b) “As entidades abrangidas asseguram a publicidade do PPR e dos relatérios
previstos no n.° 3 aos seus trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e
na sua pdgina oficial na Internet, caso as tenham, no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementacdo e respetivas revisoes ou elaboracdo.

As entidades publicas abrangidas comunicam aos membros do Governo
responsdveis pela respetiva direcdo, superintendéncia ou tutela, para
conhecimento, e aos servi¢os de inspecdo da respetiva drea governativa, bem

" “Os Instrumentos do Regime Geral de Preven¢éo da Corrupgdo” — Algumas indicages e notas explicativas sobre
cuidados metodoldgicos para a sua elaboracdo, adogdo e dinamizagdo — Guia n.° 1/2023 — Setembro, disponivel em
e consultado em 23 de abril de 2024

2"Os Instrumentos do Regime Geral de Prevengéo da Corrup¢éo” — Algumas indicacdes e notas explicativas sobre cuidados
metodoldgicos para a sua elaboragéo, adogao e dinamizagdo — Guia n.° 1/2023 — Setembro, disponivel em £
;%) e consultado em 23 de abril de 2024
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como ao MENAC, o PPR e os relatérios previstos no n.° 3 no prazo de 10 dias
contados desde a sua implementacdo e respetivas revisées ou elaboracéo.

As entidades publicas abrangidas que ndo estejam sob direcdo,
superintendéncia ou tutela de membro do Governo comunicam o PPR e os
relatérios previstos no n.° 3 apenas ao MENAC, no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementagdo e respetivas revisées ou elaboracéo”.

1.10. Complementarmente nas orientagdes sob a designagdo “Plano de Prevencdo de
Riscos — Cuidados metodolégicos de elaboragéo, adogdo e dinamizacéo sintese™,
0 MENAC esclareceu o seguinte relativamente ao relatério anual:

“Depois de adotado e divulgado, o Plano de Prevencdo de Riscos, designadamente
as medidas preventivas nele previstas por associacgéo a cada funcéo e risco, deve ser
objeto de acompanhamento sobre a sua execugéo e eficdcia. Este acompanhamento
sobre a execugdo deverd traduzir-se nos relatérios de execug@o a apresentar em
abril e outubro de cada ano.

Os relatdrios de execugdo devem traduzir um ponto de situacéo sobre a eficdcia das
medidas preventivas adotadas, nomeadamente quanto d sua execucdo e eficdcia. A
afericdo destes elementos deverd decorrer de um procedimento sistemdtico e
exaustivo de recolha de informagdo junto dos dirigentes de todas as unidades
orgdnicas, e deverd traduzir-se na indicagdo das dreas onde ndo se requerem
ajustes (por execucGo pela e eficaz das medidas preventivas) e, sobretudo da
indicagdo das dreas e ajustes necessdrios (indicagdo de medidas corretivas) pela néo
execugdo das medidas preventivas, ou onde elas estejam a revelar-se ineficazes (por
verificacdo da ocorréncia de riscos)”,

1.11. Também no que respeita, em concreto, ao relatério anual, o MENAC, através da
sua Recomendagdo n.° 9/2024, de 22 de novembro®, transmitiu a seguinte
orientacdo: "Recomendo as entidades abrangidas pelo RGPC que os relatérios de
avaliagéo intercalar e os relatérios de avaliacdo anual enviados ao MENAC sejam,
para sua credibilidade, assinados pelo dirigente da instituicdo a que respeitam, ou
pelo responsavel pelo cumprimento normativo, ou autenticados por quem seja
competente da mesma institui¢do”.

2: Visao, missao e valores

2.1. Visdo e missao

A MOBLE é uma empresa publica que atua, desde 2015, como Entidade Gestora
da Rede de Mobilidade Elétrica assumindo a responsabilidade da gestdo e

4 Disponivel em ' )5 e consultada a 1 de abril de 2025

5 Disponivel em ez ° 572024 | D% e consultada a 1 de abril de 2025
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2.2.

monitorizagdo da rede de postos de carregamento elétricos, designadamente de
fluxos energéticos, de informagéo e financeiros.

A MOBLE tem um papel dinamizador e facilitador no dmbito do processo de
transicdo para a mobilidade elétrica em Portugal, funcionando como o
instrumento publico para o desenvolvimento da mobilidade sustentavel.

Valores a respeitar e que norteiam a atividade desenvolvida

Os trabalhadores da MOBI.E no desempenho das suas funcées e no ambito das
suas competéncias, devem pautar a sua atuagdo com respeito por um conjunto
de valores e principios de conduta, nomeadamente:

a) Competéncia

A competéncia dos trabalhadores é caraterizada pelos seguintes fatores:
(i) Pontualidade;

(i)  Rigor;

(iii)  Cumprimento de normas e procedimentos;

(iv) Demonstracdo de atitude proativa;

(v)  Reforgo da cultura da MOBI.E; e

(vi)  Responsabilizagdo dos objetivos atribuidos pela MOBI.E

b) Lealdade, justica e equidade

As carateristicas de lealdade, justica e equidade dos trabalhadores pautam-se
pelos seguintes fatores:

()  Denuncia de situagdes que coloquem em causa a imagem/prestigio da
empresa;

(i) Cumprimento de normas estabelecidas pela MOBI.E;
(iii)  Garantia de confidencialidade;

(iv) Isengéo e objetividade;

(v) Inexisténcia de atitudes discriminatérias;

(vi) Transparéncia e rigor; e

(vii) Inexisténcia de situacbes de conflitos de interesses.

Em particular relativamente ao ponto (vii) todos os trabalhadores da MOBI.E
devem:

AV. ENG. DUARTE PACHECO N2 19, 6° T:+351212 699 830
1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIE PT WWW.MOBIE.PT
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(i) Evidenciar e comunicar situagbes que possam configurar conflito de
interesses, nomeadamente a existéncia, direta ou indireta, de interesses
pessoais de que se possa retirar potencial vantagem pessoal, financeira;

(i) Informar o superior hierarquico, sempre que exista suspeita da ocorréncia
de conflito de interesses; e

(iii) Solicitar escusa, sempre que considere necessario, assegurando o
desempenho imparcial, objetivo e transparente da sua funcdo.

c) Espirito de equipa

O espirito de equipa dos trabalhadores carateriza-se pelos seguintes fatores:
()  Solidariedade na execugdo das decisdes tomadas;

(i) Procura das melhores solugbes possiveis para a MOBI.E;

(iv)  Partilha de conhecimento; e

(v)  Promocgéo de entreajuda.

d) Formacao e desenvolvimento de competéncias

A formacdo e desenvolvimento de competéncias carateriza-se pelos seguintes

fatores:
() Potenciar a melhoria de desempenho e reforgo da motivacéo; e
(ii) Permitir a permanente atualizagdo de conhecimentos e desenvolvimento

profissional continuo.

e) Lideranca responsavel

A lideranga responsavel implica que os responsaveis hierarquicos:

() Adotem comportamentos exemplares no cumprimento das normas e
promovam a formacéo, esclarecimento, acompanhamento e avaliacio das
equipas; e

(i) Promovam uma gestao participativa de todos os trabalhadores, mediante

transmisséo de sugestbes e/ou preocupagdes.

WWW.MOBIE.PT
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f) Prevencao da fraude e corrupcio

A prevencdo da fraude e da corrupcdo deve ser implementada por todos os
trabalhadores.

Para esse efeito, a MOBIE deve divulgar o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgéao e Infragdes Conexas a todos os trabalhadores.

g) Relacionamento externo e interno

O relacionamento interno e externo da MOBIE deve pautar-se por valores de
coeréncia, integridade e imparcialidade, nomeadamente tendo por base os
seguintes fatores:

(i) Garantia de objetividade e independéncia absoluta entre interesses
pessoais e da MOBL.E;

(i) Estabelecimento de relagdes entre partes interessadas pautadas pela
clareza, coeréncia, verdade e transparéncia; e

(iii) Efetuar diligéncias necessarias de forma a evitar assuntos particulares
interfiram no tempo de trabalho.

h) Responsabilidade individual

No ambito da responsabilidade individual, todos aqueles que se encontram
abrangidos pelo presente Codigo devem:

(i) Cumprir as normas regulamentares em vigor na MOBI.E;

(i) Pautar o seu comportamento com integridade pessoal e profissional,
capacidade critica e espirito de iniciativa;

(iii) Reconhecer e corrigir eventuais erros cometidos, valorizando a
importancia da sua identificagdo para efeitos futuros; e

(iv) Adotar comportamentos pautados por independéncia e isencao.

i) Responsabilidade social e ambiental

As responsabilidades sociais e ambientais representam atualmente areas de
particular importancia no dominio das empresas que elevam o grau de exigéncia
da sua atuagdo, investindo em areas de atuacdo que ndo apenas aquelas a que a
lei diretamente as obriga.

A este proposito, a MOBI.E deve:
DAMOS ViDA Al ;*ﬁ‘“ 0701100 115508 PORTUGAL
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() Adotar politicas e estratégias de desenvolvimento ambiental e sustentavel;
(i)  Sensibilizar, promover e divulgar boas praticas ambientais; e

(i) Adotar praticas organizacionais que tenham em consideracio o
desenvolvimento social, a protecdo ambiental, o respeito pelos direitos
fundamentais.

A MOBI.E e os seus trabalhadores devem:

(i)  Agir com consciéncia de que a sua atividade e decisdes tém impacto na
sustentabilidade das geragdes futuras;

(i)  Privilegiar a utilizacdo de tecnologias e energias ndo poluentes e utilizar
sistemas eficientes de gestdo de residuos;

(iv) Promover e participar em projetos ou a¢des de carater civico, cultural ou
cientifico que contribuam para o bem-estar da sociedade

j) Seguranca e salide no trabalho

A MOBLE tem o dever de cumprir com todas as normas legais de seguranca e
saude no trabalho. Para além disso, a MOBI.E considera e reconhece que a satde
no trabalho é essencial para a promogédo e manutencio da saude fisica e mental
dos seus trabalhadores.

Consequentemente, sobre esta matéria, a MOBI.E deve:

0) Promover um ambiente de trabalho seguro, adotando de medidas de
preservacao da integridade fisica, moral e mental dos trabalhadores,

(i) Incentivar os trabalhadores a denunciar eventuais situacdes de
irregularidade das normas legais e/ou normas regulamentares internas em vigor
na MOBLE;

(iii) Valorizar a vida e a integridade fisica e moral dos trabalhadores.

k) Prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

A MOBLE reconhece que constitui pratica de branqueamento de capitais a
introdugéo no circuito financeiro e/ou utilizagdo consciente ou negligente numa
transacdo licita, de fundos provenientes de atividades ilegais, bem como a
utilizacdo de fundos para atividades criminosas.

Tendo consciéncia desse facto, a MOBI.E assume o compromisso de ndo
incentivar nem colaborar em solicitages ilicitas, bem como de as reportar nos
termos previstos na legislagdo aplicavel.

3 DAMOSVIDA X
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Os trabalhadores da MOBI.E sempre que suspeitem ou tenham razdes suficientes
para suspeitar que certos fundos ou outros bens, independentemente do
montante ou valor envolvido, provém de atividades criminosas ou estejam
relacionados com branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo,
devem reportar tais suspeitas ao superior hierarquico ou ao Conselho de
Administragdo, sem qualquer risco de retaliacio.

) Protecido de dados pessoais

A privacidade e a protegdo de dados pessoais consubstanciam valores
fundamentais da MOBLE, conforme descrito na “Politica de Protecdo de Dados
Pessoais” da MOBI.E e na "Politica de Privacidade dos Trabalhadores”.

As referidas politicas estabelecem as orientacdes transversais necessarias a
adogdo de padrées de seguranca e protecdo de dados pessoais e garantia da
licitude dos tratamentos.

Todos os trabalhadores da MOBI.E devem comprometer-se a garantir o respeito
pelos principios e obrigagdes de protecdo de dados em todas as atividades de
tratamento de dados pessoais pelas quais sejam responséveis no exercicio das
suas fungdes profissionais.

Caso um trabalhador entenda ter existido uma infracio aos seus direitos em
matérias de protecdo de dados pessoais, por parte da MOBI.E, tem o direito de
apresentar reclamagao a uma autoridade de controlo, sem ficar sujeito a qualquer
ato de retaliacéo.

A MOBL.E procura dar resposta, de forma imediata e ordenada, a reclamacées ou
litigios relativos a dados pessoais de trabalhadores.

A MOBLE coopera com a autoridade de controlo na investigacdo e resolucio de
quaisquer reclamagdes relativas a esta Politica, bem como procurara, com a maior
brevidade, cumprir de boa-fé as instruges emitidas por essa autoridade, quando
aplicavel.

2.3. Principios

Os principios refletem o compromisso da empresa com a sociedade, a vontade de
melhoria continua e a cultura da MOBI.E.

Os principios pelos quais a MOBL.E se pauta sdo os seguintes:

a) Urbanidade e probidade: atuacdo com respeito pelo trabalhador, afastando
quaisquer atos que possam afetar a sua dignidade, e que sejam discriminatérios,

AV.ENG. DUARTE PACHECO N"19,8°
1070-100 LISBOA PORTUGAL
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b)
<)

d)

g)

h)

k)

D

lesivos, intimidatérios, hostis ou humilhantes para o trabalhador, abstendo-se,
nomeadamente, de qualquer pratica de assédio.

Informacéo e formacao: prestagao aos trabalhadores da formacéo e informacao
adequadas e obrigatorias por lei.

Seguranca e saide no trabalho: prevengdo de riscos e doencas profissionais,
tendo em conta as medidas necesséarias para a protecio dos trabalhadores.
Integracéo: garantia efetiva de integragdo dos trabalhadores no seio da empresa,
mesmo quando este preste a sua atividade em regime de teletrabalho, evitando o
seu isolamento e ostracismo.

Igualdade e ndo discriminagdo: abstengdo de pratica de quaisquer atos de
discriminagdo direta ou indireta, relativamente a todos os stakeholders,
nomeadamente, em razdo da idade, ascendéncia, sexo, orientacdo sexual,
identidade de género, estado civil, situacdo familiar, situacdo econdmica,
instrugdo, origem ou condigdo social, patriménio genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia, doenca croénica, nacionalidade, origem étnica ou raca,
territorio de origem, lingua, religido, convicgées politicas ou ideoldgicas e filiacdo
sindical.

Legalidade: cumprimento da lei por todos os trabalhadores na préatica das suas
condutas.

Interesse Publico: manutencdo de elevados, padrdes de ética profissional,
atuando sempre se acordo com o interesse publico, para que se respeitem todos
os direitos e interesses legalmente protegidos, em prejuizo dos interesses
individuais ou de grupo.

Colaboragdo: verificacdo de um espirito de cooperacido e responsabilidade,
informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples, estimulando
iniciativas e sugestdes e preservando os valores da transparéncia e abertura no
relacionamento pessoal, independentemente da posicdo hierdrquica ocupada.
Integridade: tomada de decisdes assentes em critérios de honestidade pessoal e
de integridade de caréter, de equilibrio e justica na tomada de decis&o, de forma
leal, solidaria e cooperante.

Lealdade: subordinacdo da atuagdo de todos os elementos abrangidos pelo
ambito de aplicagdo do presente Codigo aos objetivos da MOBI.E e do interesse
publico, respeitando os canais hierarquicos definidos.

Imparcialidade: atuagdo por parte de todos os trabalhadores com isencéo na sua
tomada de decisdes, ndo devendo praticar condutas nas quais resultem prejuizos
de terceiros ou beneficios ilegitimos.

Idoneidade moral: ponderacéo, por parte de todos os trabalhadores da MOBI.E,
de todas as atividades prestadas, tendo por base o interesse publico que
representam, baseando-se na prevaléncia do interesse da comunidade e dos
cidaddos sobre o interesse particular.

m) Proporcionalidade: implementagdo de condutas adequadas e proporcionais aos

objetivos a alcangar e as tarefas a desenvolver.

WWW.MOBIE.PT
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n) Qualidade da Prestacdo de Informacédo: prestagdo, por parte de todos os
trabalhadores da MOBI.E, em tempo (til das informag&es ou esclarecimento que
Ihe forem solicitados, devendo estas ser pautadas de rigor, clareza e cortesia;

o) Transparéncia: obrigagdo de fundamentagdo no processo de tomada de decisdes
por parte de todos os trabalhadores.

p) Utilizacdo Racional de Recursos: orientacdo das condutas dos trabalhadores da
MOBI.E de acordo com elevados padrdes de qualidade do servico publico sob
juizos de “economia”, “eficiéncia” e “eficacia” e pela sustentabilidade da MOBI.E

q) Responsabilidade Social e Consciéncia Ambiental: promoc¢ido do progresso
econémico e social da comunidade onde a MOBIE se insere e constituirem
estimulos a participagdo civica dos seus trabalhadores e colegas.

24. Os principios acima materializam-se na atividade quotidiana de todos os
trabalhadores da MOBL.E, a qual para alcancar o seu propésito, deve refletir o
cumprimento das regras de conduta pelas quais a MOBI.E se pauta e que se
encontram consagradas no Cédigo de Etica e Conduta.

3. Organograma

CA

i

Planeamento e

- Controlo

® € O

Comunicacio Financeira Operacional

4.  Avaliacdo do cumprimento dos riscos e mecanismos de prevencio e/ou mitigacio
por unidade orgéanica

4.1. Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgao e infracbes conexas,
configuram factos que envolvem potenciais desvios no desenvolvimento da
atividade da MOBL.E, pelo que uma eficaz gestdo de risco identifica e previne

\ SAMQS V}{}AA B AV.ENG.DUARTE PACHECO N°19.6° T. +351212 699 830
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4.2.

4.3.

4.4.

atempadamente as areas e factos com um potencial danoso para a MOBI.E, sendo
as seguintes areas, conforme identificadas no Plano, as que suscitam maior
preocupacdo quanto a probabilidade/prevencao de situacdes de risco:

(@)  Gestédo de recursos: humanos, financeiros e patrimoniais;
(b)  Contratagéo publica;

() Resolucgado de conflitos; e

(d) Sistemas de informacao.

As medidas de prevengao de riscos perspetivam-se em dois niveis: (i) medidas
gerais que se prendem com os fatores de risco da MOBLE; e (i) medidas
especificas que se prendem com os riscos especificos de cada uma das unidades
organicas (areas de intervencio) a MOBI.E.

As medidas gerais de prevengdo do risco compreendem:

(@) A existéncia dos instrumentos de gestdao da MOBLE, designadamente o
plano anual de atividades, o orgamento anual, o relatério de atividades, o
relatorio de gestdo e respetivas contas onde se inclui a prestacdo de contas
e o balanco social;

(b)  Aexisténcia de regulamentos relativos a organizacio interna, que conferem
transparéncia a estrutura e funcionamento, nomeadamente: (i)
Regulamento Interno; (i) Codigo de Etica e Conduta; (iii) Politica de
Privacidade da MOBI.E dos Trabalhadores;

() O controlo hierarquico de todas as decisdes emitidas pela MOBI.E;

(d) A exigéncia de informagéo periddica e rigorosa por parte do Conselho de
Administracdo relativamente ao modo de exercicio de competéncias
delegadas;

(e) Aexisténcia e permanente atualizacdo do sitio de Internet da MOBI.E, onde
é disponibilizada informacéo sobre a empresa;

(f)  Adefinicdo de descrigdo de fungdes para todas as categorias;
(@@ O programa de formagéo e rigorosa selecdo de recursos humanos;

(h) A divulgacéo interna do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
Infragdes Conexas.

Tendo presente o Plano aprovado, procede-se a avaliacdo da execucdo das
medidas especificas por referéncia as diferentes unidades orgénicas.

A elaboragdo do presente Relatério é suportada pelos reportes efetuados pelas
diferentes unidades organicas e diretamente ainda pelos responséaveis pela

9 830
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definicdo dos riscos e pela implementagéo das medidas preventivas e pela analise
da sua execugao em curso.

A analise efetuada incidiu na avaliagdo da aplicagdo das medidas, na afericdo do
estado de implementacdo das medidas preconizadas, no levantamento de
ocorréncias que concluam pela eficacia ou ineficacia das medidas, permitindo
avaliar a pertinéncia da manutengdo ou necessidade de alteracdo.

DAMOS VIDA AO FUTURO (OO0 LISBONPORTUGHL  GERALGOSIERT  WiwMOBIET
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4.6. Execucao

No ambito das atividades das diversas unidades organicas foram identificados, no Plano de Prevencdo de Riscos e Corrupcdo em vigor,

potenciais riscos para os quais foram definidas medidas de prevencédo e correcéo.

Os riscos identificados como potenciais ndo se materializaram, essencialmente devido & implementacdo das medidas preventivas. Como

tal ndo foi necessaria a aplicagdo de medidas corretivas.

Para cada uma das unidades identificam-se as medidas de prevencéo adotadas que permitiram evitar a ndo materializacdo dos riscos:

a) Matriz geral

Eficicia da medida (se

Medidas corretivas a

- Atividade Medidas preventivas A miedida asid adotadas) /razées para a sua adotar (sobretudo para
| adotada? - ~ _ as situacdes de ndo
ndao adocdo (quando nio - o
(Sim/N3o) adotada) adocéo ou de ineficacia
da medida)
e Consolidar e alargar a ambito do e Sim e Sim, foi feito o e Nada a referir

Sistema de Gestdo de Qualidade
assegurando a existéncia de
normas e procedimentos escritos
rastreaveis, a identificacdo de
responsaveis e niveis de
responsabilidade e dinamica dos
mecanismos de controlo interno.

alargamento do sistema,
bem como criadas normas
e procedimentos nos
termos referidos.

DAMOS VIDA

1 ’
a5 O
agﬁ y

("5l AV ENG DUARTE PACHECO N° 19, 6°
7,*—, " 1070-100 LISBOA PORTUGAL

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIEPT

WWW.MOBIE.PT

-15-



MOBI.E

MORILIDADE ELETRICA

Eficicia da medida (se

Medidas corretivas a

responsabilidade.

e Avaliar o cumprimento do RGPD.

relacionadas com o RGPD
e atualizados os
procedimentos e politicas

f A medida estd
. Atividade Medidas preventivas adotadas) /razées para a sua adotar (sobretudo para
5 adotada? . as situacdes de ndo
ndo ado¢do (quando nio - o .
(Sim/N3o) — adogdo ou de ineficacia
da medida)
e Partilhar conhecimentos, e Sim e Sim, é realizada e Nada a referir
experiéncias e informacao técnica; diariamente a partilha do
e Adequar as necessidades releiipio, Tl Eximb s
. re D adequadas as
formativas ao perfil exigido; i )
» necessidades formativas
. Exercicio ético e e Motivacdo individual e dos grupos ao perfil exigido do
 profissional de de trabalho; trabalhador e garantida a
- funcdes e Rotatividade do pessoal; e rotatividade dos
; ) ) trabalhadores. Séo
e Mecanismos de aferi¢do externa . .
o também, por vezes, feitos
dos comportamentos no exercicio b
] o inqueritos.
das fungdes (inquéritos).
e Definir de niveis de validagdo/ e Sim e Sao feitas auditorias e Nada a referir

e Divulgagdo da politica de dados e internas.
das consequéncias associadas ao
incumprimento.
DAM 1/ i} B AV ENG DUARTE PACHECO N°19,6° T.+351212 699 830
QS v% A “ﬁ 1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIEPT WWW.MOBIE.PT
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Medidas corretivas a
. .  Eficacia da medida (se
| aetes . . A medida esta adotar (sobretudo para
Atividade Medidas preventivas adotada? adotadas) /razées para a sua : ( g P y
: B - . as situagdes de nao
ndo adocdo (quando nao . g
(Sim/Nao) adogdo ou de ineficacia
adotada) .
da medida)
e Sim e Nao obstante estarem e Nada a referir
e Definir e implementar uma politica implementares as
de seguranca e controlo de acessos referidas politicas e
as instalagdes. métodos que garantam o
e Garantir o cumprimento da politica seu cumprimento, a
de seguranca e controlo de acessos MOBL.E procura fazer a
3 informaco. sua atualizagdo sempre
que possivel e necessario.
e Sim e Sempre que é considerada e Nada a referir

Utilizar, sempre que aplicavel, do
Formulario de Aquisicdo de Bens e
Servigos para justificacdo
pormenorizada do pedido de
aquisicao de bens e/ou servicos,
incluindo especificagdes técnicas e
critérios de adjudicacdo objetivos e
mensuraveis.

adequada a utilizacdo do
“Formulario de Aquisicdo
de Bens e Servicos” é feita
a sua utilizacdo.

e A MOBLE procura ainda

adotar, sempre que
possivel, a validagdo de
qualquer ato por mais do

que duas pessoas.

R

e
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Eficacia da medida (se Medidas corretivas a
| e : : A medida esta "€ y adotar (sobretudo para
~ Atividade Medidas preventivas ot adotadas) Jrazées pars a sus : ( ! P !
adotada: - . _ | as situacbes de nao
ndao adocdo (quando nao ~ N
(Sim/N3o) ——— adocéo ou de ineficacia
da medida)
e Fomentar a segregacdo de fungoes e Todas as categorias de
e duplas valida¢des, sempre que compras dispdem de
aplicavel. critérios bem definidos.
e Criacdo de sistema de qualificagdo
de fornecedores, com critérios bem
definidos por categoria de compras.
e Sim e A MOBIE verifica e Nada a referir
previamente as
e Definir a informacdo que pode ser informagdes que sdo
disponibilizada e controlar os disponibilizadas no site, e
conteuldos no site oficial da MOBI.E. sdo submetidas a um
processo continuo de
verificagdo e revisdo.
e h A4 V ENG. DUARTE PACHECO N 10 6° 2351212699 830
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| Medidas corretivas a
| . .  Eficicia da medida (se
gy : : A medida esta adotar (sobretudo para
E Atividade Medidas preventivas dotada? adotadas) /razbes para a sua : ( . P )
adotadar N _ . | as situagdes de ndo
ndo adocdo (quando ndo - . e .
(Sim/N3o) adocdo ou de ineficacia
adotada) .
da medida)
e Obrigatoriedade de apresentacio e Sim e Sim, através da e Nada a referir
Acumulacio de de pedido de autorizagdo prévia implementagao de
funcoes para acumulagdo de funcbes, de proce-d|m~ento ’reguerer a
acordo com o procedimento em autorizagao previa.
vigor.
e Criar base de dados contendo e Sim e A MOBIE dispde de base e Nada a referir
Delegagiio / todas as delegacdes e de dados que contém tais
subdelegacdo de subdelegacdes de competéncias informacdes, bem como,
i competéncias vigentes, revogadas ou caducadas. procedimento que garante
e  Criar procedimento que garanta a a f;);mallzagﬂao Hertades as
formalizacao de todas su elegag.oes cor_n
subdelegacdes de competéncias EOmpELEhcla ert vger.
em vigor.
e Garantir a atualizacdo do registo e Sim e Sim, através de registo e Nada a referir
Existéncia de informatico e a publicitacdo das mforlmatlco atuzlizado
conflitos de declaragbes publicas dos interesses regulamTiente,
interesses de todos os trabalhadores,
ot AV ENG. DUARTE PACHECO N® 19 £° T +351212 699 830
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Medidas corretivas a
! . .  Eficicia da medida (se
| gmas : : A medida esta adotar (sobretudo para
 Atividade Medidas preventivas adotada? adotadas) /razdes para a sua i t - P g
| s P . . as situacoes de nao
ndo adocdo (quando néao B o .
(Sim/Nao) adogdo ou de ineficacia
adotada) .
da medida)
incluindo dirigentes e membros do
CA e dos membros nomeados para
comissoes.
e Assegurar a gestdo dos interesses
declarados da organizagdo e
distribuicdo da atividade.
e Sim e A MOBLE utiliza uma e Nada a referir
e Utilizar aplicacdo informatica que aplicacdo informatica que
integra as diferentes fases de integra as diferentes fases
autorizacdo/execucdo da despesa, de autorizacdo/execucdo
. Compras assegurando a segregacao de da despesa, assegurando
fungdes e rastreabilidade de a segregacao de funcdes e
decisoes. rastreabilidade das
decisdes.
e Estimar custos com justificacio do  ° Sim e Sim, todas as estimativas e Nada a referir
preco contratual e proposta de de custos séo
aprovacio. acompanhadas de
justificacdo contratual,
. AV ENG. DUARTE PACHECO N®13. 6 T +351212 698 830
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~ Atividade Medidas preventivas

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficicia da medida (se
adotadas) /razées para a sua
ndo adocdo (quando ndo
adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo para
as situacoes de ndo
adocdo ou de ineficacia
da medida)

sendo propostas e sujeitas
aprovacao.

e Existéncia de mecanismo de
whistleblowing (Canal de Etica) e
aperfeicoamento da sua eficacia;

e Registar as vendas efetuadas por
cada agente em sistema
informatico e controladas
diariamente, comparando com a
receita realizada. Em caso de falha
significativa ou sistematica, o
responsavel é alvo de inquérito e
eventual processo disciplinar.

e Sim

e Sim, a MOBILE detém: (a)
canal de dendncia interno,
e (b) sistema informético
de registo de compras com
monitorizacdo diaria.

e Nada a referir

,/’nu
Lc,g
0O

DAMOS VIDAAD

1070-100 LISBOA PORTUGAL
3%

¥ b AV ENG DUARTE PACHECO N°18, 8° T:+351212699 830

GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT

-21-



MOBI.E

indevida de ativos

divulgagdo no portal interno);

interno da MOBI.E.

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas a
g : Eficacia da medida (se
| i . . A medida esta adotar (sobretudo para
Atividade Medidas preventivas dotada? adotadas) /razdes para a sua . ( - SREHES -
’ adotadar - . . | as situagbes de nao
ndo adocdo (quando néao adocio ou de ineficacia
i 2 u de in i
(Sim/Nao) adotada) s .
da medida)
e Definir aimplementagdo de politicas e Sim e A MOB.E tem definidauma | e Nada a referir
de utilizagdo dos bens. politica de utilizacdo dos
| . bens.
Uso indevido de ° Beforgar doA5|stema de controlo -
bens da empresa interno no ambito da gestdo de e Foram realizados reforcos
5 . stocks e imobilizado. nos sistemas de controlo.
(fringe benefits)
i e Reforcar do sistema de controlo
interno no ambito da gestdo do
fundo maneio.
e Controlar mensal dos consumos de ' e Sim e Sim, através de e Nada a referir
telemével e internet e respetivos monitorizacdo mensal.
plafonds. Qualquer montante que
exceda o fixado é suportado pelo
utilizador. :
| e Partilhar boas praticas de seguranca = ® Sim e Sim, através da publicacdo | ¢ Nada a referir
Apropriacio informética aos colaboradores (ex: das boas praticas no portal

1070-100 LISBOA PORTUGAL
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Medidas corretivas a
@ . .  Eficicia da medida (se
A medida esta
Atividade Medidas preventivas ” adotadas) /razées para a sua adotar (sobretudo para
adotada? - . _ as situagbes de nido
nao adogdao (quando ndo ~ .
(Sim/N&o) adotada) adocdo ou de ineficacia
da medida)
e Seguir as recomendacdes da e Sdo feitas auditorias
Auditoria de seguranga a relacionadas com a
infraestrutura de sistemas e segurancga a infraestrutura
tecnologias de informagao (intrusdo de sistemas e tecnologia
externa); de informagao.
e Auditoria de seguranca a
infraestrutura de sistemas e
tecnologias de informacao (intrusdo
interna). !
e Verificar o cumprimento das regras  ® M > Séo real?zadas * Nada a referir
de manuseamento e utilizacdo dos monltorlz.agoes confirias
documentos e equipamentos; do cumprimento das
regras bem como, a
e Verificar a atualizacdo da verificacdo regular da
codificagdo (listagem) dos atuacio da codificacio
documentos. dos documentos.
"’*% AV ENG. DUARTE PACHEC(O N®19 6° T:+351 2126939 830
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j Eficici da  medida (se Medidas corretivas a
.y . : A medida esta "€ ! adotar (sobretudo para
~ Atividade Medidas preventivas dotada? adotadas) /razées para a sua ¢ a.r ( B uga p B
: adotada: - - . | as situagbes de nédo
; 5 nao sdogag (guands - s adocao ou de ineficacia
(Sim/Néo) - adotada) § i
da medida)
Gestao. Dogumenl e Substituir de suportes que evitema o Sim e Sim, através da adocédo e Nada a referir
eAmqulive consulta direta da documentacéo, pela MOBLE de
nomeadamente através da arquivamento digital.
digitalizacao.
b) Conselho de Administracdo
. L. . Medidas corretivas a adotar
Unidade A medida | Eficicia da medida (se (sobretudo para as
Orgénica Atividade Medidas preventivas :Zt:tada, adotadas) /~razoesd pa~ra situagées de nio adogio ou
: a sua nao adocao e ineficacia da medida)
(Sim/Nao) (quando nao adotada)
e Definira e Segregacdo de funcoes. e Sim e Sim, através da e Nada a referir
estratégia da e Reunides entre intervenientes, de definicdo clara de
empresa de preparacao, desenvolvimento e fungdes e
acordo com os concluséo do trabalho. responsabilidades
objetivos fixados pela MOBIE.
pelo acionista.
o SAlmA ¥, AV.ENG. DUARTE PACHECO N° 1, §° +351212 699 830
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. ] . Medidas corretivas a adotar
Unidade . . . A ’medlda Eficicia da medida (se (sobretudo para as
Organica Atividade Medidas preventivas esta adotadas) /razées para situacBes de nio adogio ou
D 4 Sud nde adogho de ineficacia da medida)
(Sim/Nao) (quando nido adotada)
| o Recolha e anélise de toda a e Asreunides sdo
: informac@o relevante e abrangente realizadas pela
sobre a estratégia a adotar. MOBI.E sempre que
e Fixar os e Idem. e Sim necessario, conforme e Nada a referir
objetivos e as as exigéncias do
politicas de momento e as
Conselho de gestdo da necessidades da
Administracao empresa. | empresa.
o Geriraempresa, © Idem. e Sim « AMBBLE %EnT um e Nada a referir
praticando todos processo continuo
o de rfaccilha e
operacdes .avahagaoﬂde
inerentes ao seu |nformagoes
objeto. per.tlr.weﬂntes para a
definicdo de
abordagens
estratégicas eficazes.
e A MOBLE tem
politicas de gestdo
empresarial bem
definidas e
estruturadas.
e AprovaroPlano *® Envolvimento da gestéo de topo. e Sim e A MOBLIE aprova o e Nada a referir
de Atividades, e Colegialidade na realizagdo das acbes, plano de atividades,
bem como incluindo do controlo. que é sujeito a

0,
9
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| A medida Eficicia da medida (se Medidas corretivas a adotar
Unidade Atividade Medidas preventivas esta adotadas) /razbes para | (sobrefudo para as
Organica | sdotadar 2 P . situacoes de ndo adogdo ou
: SIS e adogio | 4, ineficicia da medida)
(Sim/Nao) (quando nido adotada)

assegurar a Equipas diversificadas. controlo, e que apés

respetiva Publicacdo no site. aprovagao é

execucao. publicado no site.

Envolvimento claro da diregao no e Sim e (Criacdo, aprovacdo e ' o Nada a referir

e Aprovar o Plano
de Prevencao de
Riscos de
Corrupcgéo e
Infragoes
Conexas.

processo de analise dos riscos
inerentes as atividades passadas,
presentes e, em especial, futuras da
MOBI.E

Colegialidade na realizacdo das acdes,
incluindo do controlo.

Identificagdo dos fatores de risco ao
nivel das atividades/funcées e dos
respetivos controlos-chave para
reducdo ou eliminagdo do seu
impacto.

Definicao de processos e de
procedimentos com a finalidade de
diminuir a probabilidade de
ocorréncia de situagdes de risco ou
de minimizar os seus efeitos.
Definicdo de prazos periddicos bem
definidos para a preparacio e
elaboragdo do relatério anual.
Recurso a  consultoria
especializada (se necessario).

técnica

respetiva publicagio
no site da MOBI.E do
Plano.

e Cumprimento das
normas e
procedimentos.

e Definicdo de prazos
para elaboragdo e
apresentacao do
relatério anual.

e |dentificacdo das
areas vulneraveis e
adotando medidas
especificas.

e Alteracdo/
atualizacdo do plano,
sempre que seja
identificado um novo
risco.
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: Medidas corretivas a adotar
Unidade .. | " : A ’medlda Eficicia da medida (se (sobretudo para as
Organica Atividade Medidas preventivas esta adotadas) /razées para situacées de n3o adocdo ou
adotada? a sua ndo adogio - de ineficacia da medida)
(Sim/Nao) (quando ndo adotada)
Atualizagéo do plano.
Elaboracdgo do relatério  anual
referente a implementacéo do plano.
e Elaborar o Envolvimento da gestdo do topo. e Sim e Sim, através de e Nada a referir
relatério anual Colegialidade na realizagdo das acdes. elaboracdo de
da atividade, o Equipas diversificadas. relatério anual e
balanco de balanco de contas.
contas, e Formacao de equipas
formulando a multidisciplinares de
proposta de modo a garantir uma
aplicacdo dos andlise completa no
resultados de processo elaboracao
cada exercicio a do relatério.
submeter a
apreciacdo da
Assembleia
Geral.
Registar obrigatoriamente todos os ' ¢ Sim e Sim, através de e Nada a referir

e Adquirir, alienar

Ou onerar

quaisquer bens e

direitos, moveis

ou imoveis, bem

como tomar e
dar de
arrendamento

gastos com aquisicOes.

Assegurar que o pagamento de
qualquer gasto é apenas efetuado
depois de validado/aprovado pelo
responsavel, carecendo do respetivo
comprovativo

sistema para o
registo de todos os
gastos com
aquisicdes.

e Procedimento de
validagdo prévia pelo
responsavel e

DAMOS VIDA
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. Medidas corretivas a adotar
Unidade . . . A ’medlda Eficicia da medida (se (sobretudo para as
Orgénica Atividade | Medidas preventivas esta , adotadas) /_razoes pa~ra situacdes de nio adocio ou
' adptadal a sua ndo adogdo de ineficacia da medida)
(Sim/Nao) (quando nao adotada)
quaisquer Assegurar a segregacdo de fungbes acompanhado do
prédios ou parte entre o responsavel pelo processo de respetivo
dos mesmos. venda e cobranca da receita. comprovativo.
e A atribuicdo da
funcdo de
responsavel pelo
processo de venda e
cobranca da receita a
diferentes individuos.
e Aprovar planos e Criar equipas multidisciplinares. e Sim e A MOBLE tem e Nada areferir
propostas que as Recolher e analisar toda a informagao formadas equipas
diferentes &reas relevante e abrangente do tema. multidisciplinares.
de Benchmarking com as melhores e Sim, através de
responsabilidade praticas nacionais e internacionais. procedimentos para
apresentem. Envolver todos os colaboradores no recolha de dados.
processo de producdo com a e A MOBLE incentiva a
independéncia e competéncias uma cultura
adequadas. organizacional de
Partilhar conhecimento, experiéncia e transparéncia e
informacao técnica. colaboragdo para a
Estabelecer reunides entre todos os partilha de
intervenientes, de preparacao, conhecimento,
desenvolvimento e conclusdo do experiéncia e
trabalho. informacao técnica.
AV ENG. DUARTE PACHECO N®19, 6° T +351212699 830
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MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA
A medida  Eficicia d . Medidas corretivas a adotar
Unidade Atividade Medidas preventivas esta Edlcaqa ) me'd e tobretuda para as
Organica P adotadas) /razdes para situacoes de nao adocdo ou

adotada? a sua ndo adogdo

~ de ineficacia da medida)
(Sim/Nao) (quando nio adotada)

| e Recurso a consultoria técnica e A MOBLE tem
especializada (se necessario). implementado um
e Aprovacdo pelo CA. processo de revisao
o Realizar avalia¢bes regulares apos a continua, ajustando
: sua aprovacao. conforme necessario.
e Aprovar mecanismos de e Sim, a MOBL.E dispde
monitorizagado e controlo dos planos. de sistemas de
monitorizacdo e
controle.
e Aprovar os e Segregacao de fungdes. e Sim e A MOBIE tem as e Nada a referir

fungdes definidas de
forma precisa e
atribuidas a pessoas
distintas de modo a
garantir uma
segregacdo de
fungoes.

precos de
transferéncia
entre Unidades
de Negbcio, o
pricing de
servicos de
consultoria, os
critérios de
imputacao de
custos da
sociedade as
unidades de
negécio e
sociedades
participadas, e

DAMOS Vt DAA{} F- {U SR AV ENG. DUARTE PACHECO N°19 6° T +354212699 830
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MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA
A medida | Eficici . Medidas corretivas a adotar
Hnidlade Atividade Medidas preventivas esta e " me:i e e (spbretuda para as
Organica i P adotadas) /razdes para situagdes de ndo adocdo ou

adotada? a sua ndo adogdo

! ~ de ineficacia da medida)
' (Sim/Nao) (quando nao adotada)

as propostas de
pareceria ou

participacéo
social noutras
sociedades. |
e Executarefazer ® Segregagdo de fungobes. e Sim e Sim, através da e Nadaareferir
cumprir os | ® Colegialidade na realizagao das ac¢oes, criacdo de um grupo
preceitos legais incluindo do controlo. de controlo, que
e estatutarios e  ® Atualizagdo constante de acordo com avalia e garante que
as deliberacdes os preceitos legais aplicéveis. as atividades estdo a
da Assembleia ser executadas em
Geral. conformidade  com

os preceitos legais e
as deliberacodes.

e Delegar poderes, e Segregacio de fungGes. e Sim e Sim, através da e Nada areferir
constituir e Criacdo de codigo de ética. elaboragdo de
mandatariosda @ ® Colegialidade na realizacdo as acdes, Cédigo de Etica.
MOBI.E e fixar as | incluindo do controlo. e Sim, através do
suas atribuicdes. e Responsabilidades bem definidas. estabelecimento de
grupo para
supervisdo e
controlo.
o Representara e Segregagao de fung6e§. e Sim e Sim, através da e Nada a referir
sociedade em e Criacdo de Cddigo de Etica. j verificacdo de
juizo e fora dela,

*m AV ENG. DUARTE PACHECO N°13 6° T:+351212 699 830
1 1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIEPT WWW.MOBIE.PT
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MOBI.t

MOBILIDADE ELETRICA
: A medida | Eficicia da medida (se Medidas corretivas a adotar
Unlclale Atividade - Medidas preventivas esta adotadas) /razées para (sobretucs para as
Organica | adotada? . P .| situacdes de ndo adocdo ou
¢ |a sua ndo adogdo | 4. ;noficscia da medida)
(Sim/Nao) (quando nao adotada)

ativa ou potenciais conflitos

passivamente, de interesses.

confessar, e A MOBLE dispbe de

desistir ou Cédigo de Etica.

transigir em

processo e

comprometer-se

em arbitragens.

c) Secretaria geral
Medidas corretivas
A medida Eficicia da medida (se aadatar
Unidade .. . . esta adotadas) /razdes para a (scgbret:ndo para as
Organiica Atividade Medidas preventivas adotada? sua o adogiio {quande SItuagc:es de ndo
- adocao ou de
(Sim/Néo) e adatada) ineficacia da

medida)

Assessorar as reunioes o
Conselho de
Administragdo, gerindo a

Coordenacdo com os membros do | e Sim

CA.
Agendamento/confirmacao

reunides com os participantes.

das

e Sim, através da
Implementacéo de
ferramentas de
agendamento de

e Nada a referir

AV ENG DUARTE PACHECO N®19,6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL
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MOBI.t

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
Amedida | Eficicia damedida (se | ° ta‘:,ta;ra .
Unidade .. . . esta - adotadas) /razées para a X :‘ P ~
i Atividade Medidas preventivas » | A - situacdes de nao
Organica adotada?  sua nao adogio (quando ~
. - i 5 adogao ou de
(Sim/N3ao) néo adotada)

ineficacia da
medida)

agenda, elaborando as
respetivas atas, mantendo
um arquivo organizado
das decisGes tomadas
pelo CA e garantindo que
as mesmas sao
formalmente transmitidas
aos seus destinatarios.

Organizacdo e preparacdo da
documentacdo de suporte para as
reunides, e resultantes das mesmas.
Preparacdo das condigdes logisticas
da reunido: logistica garantida com
pelo menos 1 dia de antecedéncia.
Documentacdo de suporte enviada
em suporte fisico e digital assinada.
Minuta das atas enviada
eletronicamente a todos os
membros do CA para apreciacao.
Aprovagdo da ata em reunido
subsequente aquela em que este
presente os membros do CA a que
a ata se refere.

Atas assinadas e rubricadas.
Arquivo geral das atas em armarios
fechados a chave.

Arquivo digital no servidor com
backups semanais, mensais e
anuais.

reunides em
calendario digital,
facilitando a
confirmagdo e
organizagao.

Sim, através da
elaboracao de
procedimento para
preparacao das
condi¢Oes logisticas
da reunido.

Sim, mediante
verificacdo das
assinaturas e rubricas
das atas.

A MOBLE detém um
Sistema de arquivo
protegido por chave.
A MOBLE detém um
sisterna de
arquivamento digital
com backup semanal,
mensal e anual.

AV ENG. DUARTE PACHECO N® 19 6°
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MOBIE &

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
Amedida  Eficicia da medida (se arscian
Unidade . . : . esta . adotadas) /raz6es para a (sc.)bretij do PAma Bs
Orgdnica Atividade Medidas preventivas adotada? | sua nio adoggio (quando sﬂua;tzes de ndo
. . | = adogao ou de
(Sim/Nao) i adatada) ineficacia da
| medida)
Apoiar o Conselho de © Envolvimento das unidades e Sim e Sim, mediante a e Nada a referir
Administracdo em todas as organicas necessarias. | articulagdo com
questdes relacionadas  © Elaboracdo de metodologias padrio diferentes  unidades
com a elaboracdo e a de abordagem. _ organicas.
fundamentacdo juridico- © Recolha e analise de toda a e Sim, através da
formal de decisdes a informacdo relevante e abrangente adocdo de
tomar. do tema (legislagdo, planos e metodologias
demais documentacéao. padronizadas para: (i)
recolha, (ii) analise de
informacao relevante,
de modo continuo.
Secretaria Atuar como interlocutor © Disponibilizacdo de documentacdo. | ¢ Sim e Sim, através de uma e Nada a referir
Geral da MOBLE nos contactos ® Segregacdo de funcdes. gestdo estruturada da

com a tutela setorial,

Participacdo dos diversos 6rgdos no

documentacao.

LY
Ui X

DAMOS VIDA

garantindo uma resposta envio de respostas e outra e Sim, através da
eficaz e atempada aos documentagdo. definicdo de funcoes,
diversos  pedidos de assegurando e
informagao e a solicitacdes distribuicdo das
de natureza institucional, mesmas por pessoas
sem prejuizo da distintas.
manutencao dos
contactos especificos de
natureza técnica entre as
diversas areas e a tutela.

¥ v, AV ENG. DUARTE PACHECQO N®19 8°
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MOBIE

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
A medida Eficacia da medida (se aadgtar
Unidade . : . esta adotadas) /razées para a (s?brettl do Pars s
& Atividade Medidas preventivas - - situagdes de nao
Organica adotada?  sua ndo adogio (quando -
. N : - adocédo ou de
(5im/Ndo) hig.agosadal ineficacia da
_ medida)

Assegurar o adequado Organizacéo por unidade organica. | e Sim e Utilizacggto de um e Nadaareferir
funcionamento dos Implementacéo/utilizagdo de um sistema de gestdo
servicos de expediente, do sistema de gestdo documental, para documental.
sistema de gestdo registo e encaminhamento de todos e Armazenamento
documental e os documentos. seguro da
correspondéncia, bem Utilizagao simultdnea do envio fisico documentacéo
como do arquivo fisico da dos documentos através da entrega confidencial fechados
MOBI.E. direta aos responsaveis. a chave, garantindo o

Coordenacdo com os Membros do controlo de acesso.

CA. e Sistema de arquivo

Arquivo de documentacdo : digital

confidencial depositado em

armarios fechados com chave.

Arquivo organizado por unidade

organica |

Arquivo digital no servidor com

backups frequentes.
Assegurar o cumprimento Recolha e andlise de toda a e Sim e Sim, através da criagdo = e Nada a referir
pela empresa de todos informagdo relevante e abrangente de sistema de
requisitos legais exigidos referente aos requisitos legais monitorizagao legal e
ao seu funcionamento. exigidos ao funcionamento da informacéo relevante.

MOBI.E. e Na MOBLE séao

Definicao de procedimentos realizadas reunides,

destinados a identificar quando necessario,

AV ENG. DUARTE PACHECO N®19 6°
1070-100 LiSBOA PORTUGAL WWW.MOBIE.PT
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MOBI.E &

MOBILIDADE ELETRICA
. Medidas corretivas
A medida Eficacia da medida (se (sobr:t::zta;ra as
Unidade . . . esta ' adotadas) /razées para a e e B
e Atividade Medidas preventivas ” N - situagdes de nao
Organica adotada?  sua nio adocio (quando i
A " adogao ou de
(Sim/Nao) nao adotada)

ineficacia da
medida)

internamente a necessidade de
atualizacdo do cumprimento dos
requisitos legais.

Envolvimento das diversas unidades
organicas.

Recurso a consultoria técnica
especializada (se necessario).

entre departamentos
para garantir
alinhamento na
aplicacdo de novos
requisitos legais.

e Promover a criacio e zelar ® Prazos periddicos bem definidos Sim Sim, através da criacdo = e Nada a referir
pela manutencio de um para a revisdo, atualizacdo dos de sistema de gestdo
sistema de gestdo documentos legalmente de Compliance.
de Compliance. obrigatdrios. A MOBLE detém

e Organizagédo de procedimentos de
procedimento/documento do qual elaboracao de
constem todos os instrumentos de relatorios
que a MOBLE dispde, identificando A MOBILE, detém sim,
OS prazos para a sua revisao, através
legalmente obrigatorios, situacdes Implementagdo de
de necessaria modificagdo ainda plataformas internas
que inexista prazo legal para a sua de comunicacéo para
revisao. partilha de

e Identificacdo da obrigatoriedade informacoes técnicas.
legal de elaboracdo de relatérios A MOBLE tem
relacionados com a implementagdo estabelecida uma
de determinados documentos. |

i o % AV ENG. DUARTE PAC O NE13, 6° T:+35 699 830
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MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA

Medidas corretivas
A medida Eficacia da medida (se (sobr:t::c:a;ra as

Unidade . . . . esta ~ adotadas) /razdes para a i - P -

_ Atividade Medidas preventivas ” = i situacoes de nao
Organica adotada?  sua ndo adogio (quando 5
. . | - adocédo ou de
[Sim/N&o) nizq adatida) ineficacia da

medida)

Elaboracéo de relatérios.
Atualizacdo de documentos.
Envolvimento das demais unidades
organicas.

Partilha de conhecimento,
experiéncia. e informacéo técnica
Recurso a consultoria técnica
especializada (se necessério).
Reporte e aprovacao pelo CA.
Adogao de mecanismos para
assegurar a producdo, gestdo e
divulgagdo atempada de
informagdo aos 6rgaos de
governamentacao, acionistas,
investidores, outros interessados,
analistas financeiros, e aos
mercados em geral.

Adogdo de procedimentos para
conflitos de interesses.

Fornecer uma divulgacéo clara da
sua posicao financeira e praticas de
governacao empresarial, e realizar
transacdes de uma forma
transparente, garantindo ao

politica interna de
conflitos de interesse.

e A MOBI.E, desenvolve,

de forma periddica,
cursos/workshops de
formacao interna para
todos os
colaboradores sobre
ética empresarial,
Compliance legal e
prevencao de
condutas incorretas.

e A MOBLE detém

sistema interno de
denuncias.

e A MOBLE tem

procedimentos
implementados para a
verificacdo de clientes
cuja monitorizagao
ocorre de forma
periddica.

DAMOSVIDAA
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MOBI.E §

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
A medida Eficacia da medida (se a.adotar
Unidade .. ] ) esta " adotadas) /razées paraa (St-)bret:l da para as
- Atividade Medidas preventivas ’ - - situacdes de ndao
Organica adotada? sua ndo adogédo (quando -
. 3 ~ . adocdo ou de
(Sim/Na&o) nbo adetada) ineficacia da
medida)
mesmo tempo a salvaguarda da
concorréncia.
e Proporcionar cursos/workshops de
formacao sobre ética empresarial e
Compliance legal para cada
colaborador e discutir a prevencdo
de condutas incorretas em toda a
empresa;
e C(Criagdo de uma linha de apoio a
ética empresarial e a Compliance
legal, ou seja, um sistema interno de
denuncias.
e Existéncia de uma componente
"Know your client" (KYC), o que
significa verificar a identidade de
um cliente, atividades financeiras e
risco percecionado. |
e Definicao de forma de contactoede e Sim e Sim, através do e Nada a referir

o Elaborar, sempre que
necessario, a ligacdo com
consultores juridicos
externos, competindo-lhe,
nomeadamente, preparar
as questdes que sdo
objeto de consulta e

exposicdo das questdes aos
consultores juridicos.

Criacdo de procedimento para
exposicao das questoes.

estabelecimento de
canis de comunicagao
especificos.

e Sim, a MOBI.E disp&e

de
templates/formularios

DAMOS VIDAAQ
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MOBI.t

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
A medida - Eficacia da medida (se (sobr:t::?)ta;ra -
Unidade e . . esta . adotadas) /razdes para a . - P -
- Atividade Medidas preventivas d ’ o - situacdes de ndo
Organica adotada?  sua nio adocdo (quando 5
Sim/N&o) nao adotada) adagaoou de
(5im ineficacia da
medida)

verificar juridicamente os especificos para

documentos produzidos exposigao de questdes

pelos referidos juridicas.

consultores.

Elaborar  contratos e © Obrigatdria e Sim * AMOBIE dispde de e Nada a referir

assegurar a sua identificacdo/fundamentacao formularios especificos

conformidade legal, bem objetiva da necessidade de para a identificacdo da

como que todos os aquisicdo do bem/servico pelos | justificacdo da

procedimentos legais servicos proponentes necessidade de

' IMA s ¥ V. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° +351 212699 83
DAMOS VIDAAD FUTURD SRty i
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MOBLE &

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
A medida Eficacia da medida (se A adlofar
Unidade .. . . esta " adotadas) /razdes para a (st.)bret:.ldo para as
- Atividade Medidas preventivas : ~ - situagdes de nao
Organica adotada?  sua ndo adogdo (quando o
. ~ ! s adocédo ou de
(Sim/Nao) nac Adatacs) ineficacia da
medida)

necessdrios a contratacdo Aprovacdo de normas objetivas que aquisicdo de

publica sdo cumpridos. garantam a constituicdo de juris i bem/servico;
multidisciplinares. e A MOBLE dispdem de
Segregacédo de funcdes e | normas que visam a
responsabilidades entre quem constituicao de juris
propde o procedimento aquisitivo j multidisciplinares.
e quem valida a sua conformidade o A MOBLE define as
legal : fun¢des de modo a
Aprovacao prévia da proposta para cumprir com a
abertura de um procedimento segregacao das
aquisitivo, bem como das ; mesmas.
respetivas pecas pelo CA ou por e A MOBLE privilegia o
quem tenha competéncia delegada | uso da plataforma
para o efeito. eletrdnica de
Privilegiar o uso da plataforma contratagdo publica
eletrénica de contratacdo publica para desenvolvimento
para desenvolvimento de de procedimentos
procedimentos aquisitivo. aquisitivo.

e Manter atualizado o Arquivo de documentagdo e Sim e A MOBLE arquiva a e Nada a referir
arquivo com os originais confidencial depositado em documentagdo
dos contratos assinados. armarios fechados com chave. confidencial em
»{,a”o AV ENG. DUARTE PACHECO N° 13, 8
“gﬂ/ 1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL WWW.MOBIEPT
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MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
A medida Eficacia da medida (se m aclodar
Unidade . . . . esta - adotadas) /razées para a (s?bret:J do pari as
& Atividade Medidas preventivas - - situacoes de nao
Orgéanica adotada?  sua nio adogio (quando adocio ou de
(§im/Naa) e adtads) inefqicécia da
medida)
e Arquivo organizado por unidade armarios fechados
organica. | com chave.
e Arquivo digital no servidor com - e O arquivo esta
backups frequentes. | organizado por
unidade organica e a
MOBI.E dispbe de
arquivo digital e
procede a backups
periédicos.
e Emitir pareceres juridicos ® Controlo pelo presidente do CA. e Sim ~» Naemissdo de parecer o Nada a referir
que lhe sejam solicitados ® Decisdo do presidente do CA/PCA. : 0s mesmos  estdo
pelo CA, ou por outras ©® Verificacdo da fiabilidade das fontes sujeitos a controlo
areas de responsabilidade consultadas. pelo presidente do CA
da empresa. e Acompanhamento constante. | e deciséo.
- e A MOBI.E verifica
| sempre a fiabilidade
das fontes
| consultadas.
e Promover e garantir a e Conhecimento adequado dos e Sim e AMOBLEd4a e Nada a referir
correta  aplicacdo  dos estatutos por parte do Secretario conhecer ao
estatutos da sociedade, Geral, de forma a aferir a correta | secretariado os
nomeadamente vinculagdo por parte dos seus respetivos estatutos
assegurando tudo quanto administradores/procurados. da sociedade.
seja necessdrio para que a
v - MR AR TE DAR e S e R _—_
°=2) DAMOS VIDAAO T T i
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MOBILE &

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
A medida Eficacia da medida (se H adatar
Unidade . . . esta ~ adotadas) /razées para a (s?bret.l.‘ do para~ o=
s Atividade Medidas preventivas - = o situacdes de ndao
Organica adotada?  sua nao adogio (quando "
. ~ ! . adocao ou de
(Simy/iat) nap adatada) ineficacia da
medida)
vinculagdo da sociedade
por parte dos seus
administradores ou de
procuradores constituidos
para determinados atos
seja feita em estrita
conformidade com os
referidos estatutos. ;
Colaborar na elaboracio e Segregacao de funcoes. e Sim e A MOBIE define as e Nada a referir
de procuracées, | funcdes de modo a
autenticagdes de cumprir com a
documentos e atos segregacao das
registais, se necessario em mesmas.
articulagdo com
consultores juridicos
externos.
Manter atualizados bases e Manutencédo das adequadas e Sim e A base de dados da e Nada a referir
de dados e arquivos, condigOes de base de dados. MOBLE ¢é sujeita a
preferencialmente e Implementacdo da automatizacio procedimentos de
eletrénicos, atualizados e de processos. manutencao, avaliacao
organizados, nas matérias | e Auditorias periddicas a base de periddica e a backups
que sejam da sua dados. frequentes.
competéncia. e Arquivo digital no servidor com
backups frequentes.
3%‘ AV ENG. DUARTE PACHECQ N®18 6° T +351212 699 830
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MOBI.E §

MOBILIDADE ELETRICA
Medidas corretivas
A medida ~ Eficacia da medida (se (sobr:t:::ta;ra as
Unidade .. . . esta - adotadas) /razbes para a . udo para
e Atividade Medidas preventivas - - 5 situacdes de nado
Organica adotada? sua ndo adogio (quando -
- adocao ou de
(Sim/Nao) nao adotada)

ineficacia da
medida)

e Sim, existe a

automatizagdo de
processos.

Colaborar na preparacéo e
instrucdo de assembleias
gerais da sociedade, bem
como na elaboracdo das
respetivas atas, em estrita
articulagdo o Conselho de
Administracdo e com as
tutelas setorial e
financeira.

Organizacao e preparacgéo da
documentacdo de suporte para a
reuniao.

Organizagdo de documentacido de
suporte.

Logistica garantida pelo
secretariado mediante solicitacdo
expressa com pelo menos 1 dia de
antecedéncia.

Documentacdo de suporte enviada
em suporte fisico e digital assinada
e rubricada pelos proponentes.
Minuta enviada eletronicamente a
todos os membros do CA para
apreciagao.

Aprovacgao das atas em reunido
subsequente aquela em que esteve
presente os membros do CA a que
a Ata se refere - atas assinadas e
rubricadas.

Sim

e Sim, existem
procedimentos que
garantem a
organizagao e
preparacao de
documentagédo para
reunides, bem como
para garantir a
logistica necessaria.

e A documentagcio ¢
enviada em  dois
suportes, fisico e
digital.

e As minutas sdo
previamente enviadas
aos membros do CA.

e Nada a referir
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MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA

d) Operacional

Unidade Atividade Medidas preventivas A medida esta Eficacia da medida (se. Medidas corretivas a adotar
Organica adotada? adotadas) /razées para (sobretudo para as situagdes
. = a sua nao adogdo de ndo adogdo ou de
(Sim/Néo) (quando nao adotada) ineficacia da medida)
Assegurar o papel de Monitorizagdo de e Sim e A MOBIE dispbem e Nada a referir
Entidade Gestora da conformidade com os de procedimentos
Mobilidade Elétrica de procedimentos adotados/ a para a
acordo com o adotar. monitorizagao.
Regulamento aprovado
pela ERSE.
Prestar os Existéncia de Manual de e Sim e Sim, existe Manual | e Nada a referir
esclarecimentos Atendimento Formacéao de Atendimento
necessérios as entidades Comportamental. Formacao
que pretendam tornar- Monitorizacao regular. Comportamental.
se, Comercializadores de Classificagdo e registo dos e A MOBLE possui
Energia de Mobilidade arquivos de noticias internas um plano de
. Elétrica, Operadores de e externas; Implementagdo Comunicacéo.
Operacional do Plano de Comunicacéo;

Postos de Carregamento
ou Detentores de Postos
de Carregamento.

Divulgacdo de regras de
relacionamento com o
publico, contactos com a
comunicagao Social e grupos
de Interesse.

Implementacdo do Plano de
Comunicagao; criacdo de
procedimento Interno

AV_ENG. BUARTE PACHECO N 13, 6 T. +351
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MOBILIDADE ELETRICA
Unidade Atividade Medidas preventivas A medida esta  Eficacia da medida (se. Medidas corretivas a adotar
Organica adotada? adotadas) /razdes para (sobretudo para as situagdes
. = a sua nao adogao de nao adogao ou de
(Sim/N&o) (quando nao adotada) ineficacia da medida)
(divulgacdo de regras sobre
o segredo profissional,
relacionamento com publico,
contactos com meios de
comunicacao social,
relacionamento com grupos
de interesses).
Fomentar o crescimento Existéncia no Cédigo de Etica o  Sim e Sim,no Cédigode e Nada a referir
da rede de Mobilidade e de Conduta de um capitulo Etica e de Conduta
Elétrica. respeitante a prevencdo de existe um capitulo
potenciais  conflitos  de que respeita a
interesse. prevencao de
Estabelecer uma rede de potenciais conflitos
potenciais contacto. de interesses.
Fazer a ligacdo com as Segregagdo de fungbes e e Sim e AMOBLE defineas o Nada a referir
diversas entidades, com responsabilidades. fun¢des de modo a
vista a garantir o Documentar (procedimentos, cumprir com a
funcionamento da rede instrucdes) as atividades segregacao das
de Mobilidade Elétrica. inerentes a escolha das mesmas
entidades. e A MOBIE avalia a
Avaliacdo da eficacia dos eficacia dos
processos de ligacdo entre as processos de
entidades. ligagdo entre as
varias entidades.
Fazer a ligacio com os Pratica da colegialidade da e Sim e Sim,noCddigode o Nada a referir
prestadores de servicos deciséo. Etica e de Conduta
existe um capitulo
AV ENG DUARTE PACHECO N°19 6 T:+351212699 830

1070-100 LISBOA PORTUGAL
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MOBILIDADE ELETRICA
Unidade Atividade Medidas preventivas A medida estd = Eficacia da medida (se Medidas corretivas a adotar
Orgénica adotada? adotadas) /razoes para (sobretudo para as situagées
. = a sua nao adocio de nao adogdo ou de
(Sim/N&o) (quando ndo adotada) ineficacia da medida)
contratados para a Existéncia no Codigo de Etica que respeita a
manutencao e e de Conduta de um capitulo prevencao de
desenvolvimento respeitante a prevencao de potenciais conflitos
plataforma informatica potenciais conflitos de de interesses.
da rede de Mobilidade interesse. e Sim, esta
Elétrica. Existéncia de politica de implementada uma
classificagdo da informacio politica no que
Acdes de consciencializacao. concerne a
classificacdo da
informacao.
Assegurar, com recurso a Politica de uso adequado nos Sim e AMOBIE atualizae e Nada a referir

terceiros, a atualizagdo e
desenvolvimento
permanente do site e da
aplicacdo da MOBI.E

postos de trabalho. Existéncia
de antivirus atualizados.
Politica de gestédo de perfis e
acessos de utilizadores
Firewall.

Existéncia de execucdo de
Backups.

Politica de gestdo de perfis e
acessos de utilizadores.
Acoes de consciencializacéo.

desenvolve de
forma continua o
site e a aplicacdo
da MOBI.E.

A MOBI.E dispde
de politica sobre o
uso adequado nos
postos de trabalho.
Sim, todos os
dispositivos
possuem antivirus
devidamente
atualizados.

A MOBIE tem uma
politica de gestéo
de perfis e acessos

AV ENG. DUARTE PACHECO N¢ 13 6°
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MOBILIDADE ELETRICA

Unidade Atividade Medidas preventivas A medida esta Eficacia da medida (se. Medidas corretivas a adotar
Organica adotada? adotadas) /razées para (sobretudo para as situagdes
(Sim/N3o) asua niﬂo adocéao .de r}é? ?doqio Olf de
(quando nao adotada) ineficacia da medida)
de utilizadores
Firewall.
e Sdo realizados, de
forma regular,
backups.
e A MOBLE realiza
ac¢Oes periddicas de
consciencializagdo.
Preparar memorandos e Controlo inicial do prazo e Sim e Sim, os prazos sdo Nada a referir
reportes operacionais, fixacgo de limite para controlados, com a
garantindo o apresentacdo de pecas em fixacdo de limites
cumprimento dos prazos prazo inferior ao prazo legal. para a
dos relatérios Criagdo de sistema de gestao apresentacgao de
operacionais a que a de contetdos. pecas em prazos
empresa esta legalmente inferiores ao prazo
obrigada. legal.
e A MOBLE tem
implementado um
sistema de gestao
de conteuldos.
Manter bases de dados e | ® Revisdo de versdes finais dos Sim e A MOBILE possui Nada a referir
arquivos, eletrénicos ou documentos por outros préticas que
em papel, atualizados e elementos da equipa e/ou garantem a
organizados, nas areas envolvidas. organizacdo e
matérias que sejam da e C(Criacdo de Sistema de atualizacdo das
sua competéncia. Gestdao Documentsal. bases de dados e
arquivos fisico e
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MOBILIDADE ELETRICA
Unidade Atividade Medidas preventivas A medida estd  Eficicia da medida (se Medidas corretivas a adotar
Organica adotada? adotadas) /razées para (sobretudo para as situacées
(Sim/N3o) a sua nao adocao de ndo adocdo ou de

(quando nao adotada)

ineficacia da medida)

Digitalizacdo,  registo e
classificacio de toda a
documentacdo rececionada e
expedida.

Procedimentos de
acondicionamento dos
documentos utilizando os
sistemas e materiais mais
adequados.

digital, incluindo:
(i) revisao de
documentos finais;
(ii) digitalizagdo e
classificacdo
adequada de toda
a documentacio
recebida e
expedida; (iii)
adocdo de
procedimentos
adequados para o
acondicionamento
€ armazenamento
dos documentos.

e) Financeira

Medidas corretivas a

Unidade Atividade Medidas de prevencao A medida esta Eficacia da medida

Organica adotada? (se adotadas) /razoes adotar (sobretudo
(Sim/N&o) para a sua ndo ~ para as situagdes de

adocdo (quando ndo = ndo adogdo ou de
adotada) ineficacia da medida)

o Efetuar a gestio ©® Assegurar que ndo sdo autorizadas e Sim e Sim, existe um e Nada a referir
financeira da despesas em validacdo financeira, controlo na gestdo
‘ 114 - 88 V. ENG. DUARTE PACHECO N° 19, 6°
-=2) DAMOS VIDA A BB o e N
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MOBILIDADE ELETRICA
Unidade Atividade Medidas de prevencao A medida esta Eficacia da medida Medidas corretivas a
Organica adotada? (se adotadas) /razoes adotar (sobretudo
(Sim/Nao) para a sua ndo para as situagbes de
adocdo (quando nao nao adogdo ou de
adotada) ineficacia da medida)
empresa, mediante prévia obtencao de financeira,
designadamente, comprovativo de suficiéncia orgamental garantindo que as
dos Fundos para a despesa em aprego. despesas séo
Disponiveis em executadas
cada momento. somente apds a
obtencdo  previa
do comprovativo
de suficiéncia
orcamental.
Implementagdo do Cédigo de Etica e Sim A MOBILE tem um | e Nada a referir

Financeira

Controlar contas
a pagar e a
receber.

Conduta.

Utilizacdo de aplicagcdo informatica que
integra as  diferentes fases de
autorizagdo/execugao de despesa,
assegurando a segregacdo de fungdes e
rastreabilidade de decisdes.

Garantir a segregacdo de funcgdes, entre
quem processa no sistema de informacao
e quem confere.

Garantir que a autorizacdo para
pagamento apenas é desencadeada
quando existe comprovativo de devida
validacdo da fatura.

Validacdo prévia de faturas provisorias de
clientes antes de passagem a definitiva.

Cédigo de Etica e
Conduta;

A MOBI.E utiliza
aplicacdo
informatica que
integra todas as
fases de
autorizagao e
execucgao de
despesas, que
permite a
segregacao das
fungdes e
rastreabilidade das
decisoes.

2" S AV ENG DUARTE PACHECO N*13 6
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MOBILIDADE ELETRICA

Unidade
Organica

Atividade

Medidas de prevencao

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida

| (se adotadas) /razdes

para a sua nao
adocao (quando nao
adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situacoes de
nao adogao ou de
ineficacia da medida)

Proceder a reconciliacgio de contas
(Clientes e Fornecedores) mensalmente,
por profissional ndo afeto a esta tarefa.
Controlo periddico dos tempos de
pagamento através de relatérios extraidos
da aplicagdo informatica de contabilidade.
Segregacdo de funcdes e
responsabilidades

e Existe uma
segregacao clara
de fungbes entre
guem processa e
guem confere no
sistema de
informacao.

e NaMOBIE a
autorizacao de
pagamentos é
realizada apos a
validacao das
faturas.

e NaMOBIEa
reconciliacao
mensal das contas
de clientes e de
fornecedor é
realizada por
profissional que
nao esta afeta a
esta tarefa.

e Na MOBL.E sao
realizados
controlos
periédicos dos

DAMOS VIDA AQ F
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MORBILIDADE ELETRICA

Unidade
Organica

Atividade

Medidas de prevencao

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida
(se adotadas) /razoes
para a sua nao
adocdo (quando nao
adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situagoes de
nao adocao ou de
ineficacia da medida)

tempos de
pagamento por
via de relatdrios
extraidos da
aplicagao
informatica.

Rececionar e
emitir faturas.

Garantir que as faturas se encontram
validadas e visadas pelo responsavel.
Verificar a existéncia de cabimento
orcamental e do enquadramento dos
trabalhadores a faturar face ao valor
acordado.

Sim

e Na MOBIE sao

adotadas praticas
para a rececao e
emissdo de faturas
pelo responsavel,
que verifica
previamente o
cabimento
orcamental e o
enquadramento
dos trabalhadores.

e Nada a referir

Gerir o Fundo de
Maneio
aprovado
CA.

pelo

Utilizacdo de aplicacdo informatica que
integra as  diferentes  fases de
autorizagao/execugao de despesa,
assegurando a segregacdo de fungbes e
rastreabilidade de decisdes.

Garantir o cumprimento dos
procedimentos e normas sobre a utilizagdo
do Fundo Maneio.

Sim

e A MOBLE assegura

a gestdo eficaz do
Fundo de Maneio
pelo CA, utilizando
uma aplicagdo
informatica que
integra todas as
fases de
autorizagao e

e Nada a referir

WWW.MOBIE.PT
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MOBILIDADE ELETRICA

Unidade
Organica

Atividade

Medidas de prevencao

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida
(se adotadas) /razoes
para a sua nao

~ adogao (quando nao

adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situacdes de
nao ado¢do ou de
ineficacia da medida)

execugao da
empresa,
garantindo a
segregacao de
fungdes e
rastreabilidade das
decisdes, além de
assegurar o
cumprimento dos
procedimentos e
normas que estao
estabelecidos para
a utilizagdo do
Fundo de Maneio.

Esclarecer
duvidas sobre
assuntos
financeiros.

Segregacdo de funcdes e
responsabilizacdo das operacdes.
Defini¢ao de perfis por areas e utilizadores.

Sim

e A MOBIE assegura

a segregacao de
funcdes e
responsabilizacdo
das operagoes.

e A MOBILE tem

definidos os perfis
por areas e
utilizadores.

e Nada a referir

Preparar
memorandos e
reportes

Elaboracdo anual de calendario com
prestacdes de informacgdes contabilisticas
e fiscal ja previstas.

e Sim

e A MOBIE garante
a preparacao
pontual de

e Nada a referir
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MOBILIDADE ELETRICA
Unidade Atividade Medidas de prevencao A medida esta Eficacia da medida Medidas corretivas a
Organica adotada? (se adotadas) /razdes adotar (sobretudo
(Sim/N3o) para a sua nao . para as situagdes de
adocao (quando nao nao ado¢ao ou de
adotada) ineficacia da medida)
financeiros, Atualizacdo desse calendario a medida memorandos e
garantindo o que sdo cumpridas as obrigagdes, com a reportes
cumprimento identificacio da data em que foram financeiros por
dos prazos dos efetivadas. meio da
relatérios Medidas para controlo de prazos. elaboracdo e
financeiros a que atualizagdo anual
a empresa esta de um calendario
legalmente de obrigacbes
obrigada. contabilisticas e
fiscais, com
controle rigoroso
dos prazos e
identificacdo das
datas de
cumprimento das
obrigagdes.
e Elaborar a Documentar procedimento com as fases | e Sim e AMOBLEtemum e Nada a referir
proposta de para a elaboracdo do planeamento das processo
orcamento e necessidades dos servicos. estruturado para a
geriro Realizar avaliagbes periddicas da execugdo elaboragéo e
orcamento do plano financeiro. gestdo do
aprovado. Identificacdo do impacto expectavel na or¢amento,
atividade dos varios orgéos. documentando as
fases de
planejamento,
realizando
gﬂ‘ DAMGS VEQAAQ ' ";ﬁ sot«iﬁw(aiucwh ch;;j:fg;?qp? WWW.MOBIE.PT
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MOBILIDADE ELETRICA

Unidade
Organica

Atividade

Medidas de prevencao

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida
(se adotadas) /razoes
para a sua nao
adocdo (quando nao
adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situacoes de
nao adocdo ou de
ineficacia da medida)

Revisdo das necessidades aquisitivas de
bens e servigos.

avaliagbes
perioddicas da
execucao
financeira,
identificando
impactos na
atividade dos
orgdos e
revisando
regularmente as
necessidades de
bens e servicos.
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MOBILIDADE ELETRICA

Unidade
Organica

Atividade

Medidas de prevencao

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida

(se adotadas) /razées

para a sua nao

adocdo (quando nao

adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situacoes de
nao adogao ou de
ineficacia da medida)

Fazer a ligagao
com os
assessores
financeiros e
contabilisticos.

Estabelecimento de diferentes niveis de
validacdo e aprovacao da informacéo.
Criacdo de perfis de acesso a aplicagdo
informdtica de gestdo financeira, de
acordo com as responsabilidades e ambito
de auditoria/inspecao.

Sim

A MOBLE tem uma
ligagdo eficiente
Com 0S assessores
financeiros e
contabilisticos por
meio de diferentes
niveis de validacdo
e aprovacao, além
da criacao de
perfis de acesso a
aplicacéo
financeira,
conforme
responsabilidades
e ambito de
auditoria.

e Nada a referir

Gerir as
garantias que no
ambito dos
contratos
celebrados com
clientes e/ou
fornecedores
tenham sido
prestadas a
MOBI.E

Conferéncias de informagdo e elaboracio
de Pontos de Situacado periddicos

Sim

A MOBLE assegura
a gestdo das
garantias nos
contratos com
clientes e
fornecedores
através de
reunides
prestando
informacodes e

e Nada a referir

()
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MOBILIDADE ELETRICA

Unidade
Organica

Atividade

Medidas de prevencao

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida
(se adotadas) /razoes
para a sua nao
adocéo (quando nio
adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situacdes de
nao adogdo ou de
ineficacia da medida)

pontos de
situacdo de forma
periddica.

Gerir a carteira
de seguros da
empresa.

Diligenciar junto da autoridade de
supervisdo dos seguros para que seja
garantido o recebimento dos prémios de
seguros a taxa em vigor.

Implementar medidas de controlo interno
com periodicidade reduzida por forma a
antecipar desvios.

Sim

e A MOBLE gere a

sua carteira de
seguros com
diligéncia junto da
autoridade de
supervisao para
garantir o
recebimento dos
prémios a taxa em
vigor, além de
implementar
medidas de
controlo interno
periddicas para
antecipar desvios.

e Nada a referir

Manter bases de
dados e
arquivos,
eletronicos ou
em papel,
atualizados e

organizados, nas |

Revisdo de versdes finais dos documentos
por outros elementos da equipa e/ou
areas envolvidas.

Criacdo de Sistema de Gestdo Documental.

Digitalizacdo, registo e classificacdo de
toda a documentagdo rececionada e
expedida.

Sim

e A MOBIE tem as

bases de dados e
arquivos, fisicas e
digital, sempre
atualizadas e
organizadas, com
a revisao final de

e Nada a referir

DAMOS VIDAAQ
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MOBILIDADE ELETRICA
Unidade Atividade Medidas de prevencao A medida esta Eficacia da medida Medidas corretivas a
Orgénica adotada? (se adotadas) /razdes adotar (sobretudo
(Sim/N3o) para a sua ndo para as situagées de

adogao (quando nao

nao adocdo ou de

adotada) ineficacia da medida)
matérias que e Procedimentos de acondicionamento dos todos os
sejam da sua documentos utilizando os sistemas e documentos.

competéncia.

materiais mais adequados.

e A MOBLE tem

implementado um
Sistema de Gestao
Documental.

e Na MOBI.E todos

os documentos
rececionados e
expedidos sdo
devidamente
digitalizados,
registados e
classificados.

e A MOBLE dispde

de materiais e
sistemas proéprios
para o
acondicionamento
dos documentos
fisicos e digitais.

DAMOS VIDAAO FUT
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MOBILIDADE ELETRICA

f) Comunicacio

A medida esté§

Eficacia da medida

) . . . adckadal (se adotadas) Medidas corretivas a
Unliia.de Atividade Medidas preventivas . - JioBus iara i sus | adotar (sobretudo para as
Orgaénica (Sim/Nao) - P ~_  situagdes de ndo adocdo

nao adocéo e
~_ ou de ineficicia da
(quando nao | o di da)
adotada)
e Garantir Desenvolvimento de  processo e Sim e AMOBILE e Nada a referir
cumprimento interno relativo ao tratamento de assegura o

dos Planos de
Comunicacao
aprovados pela
empresa.

pedidos/respostas a  unidades
organicas internas que permita fazer
uma uniformizacdo e priorizacio
dos mesmos.

cumprimento
dos Planos de
Comunicacao
através de
processo
padronizado
para o
tratamento de
pedidos e
respostas.

e Zelar pela
atualizagdo
permanente dos
Planos de

: Comunicacéo.

Comunicagao

Pré-definicdo de Mapa onde se
estabelece a periodicidade de
atualizacdo do plano de
comunicacgao.

e Sim %o

A MOBI.E
garante a
atualizacao
permanente dos
Planos de
Comunicacao
através de um
mapa de

e Nada a referir
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MOBILIDADE ELETRICA

Unidade
Organica

Atividade

Medidas preventivas

A medida estéé
- adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida .
(se adotadas) Miditas
/razdes para a sua

' nédo adocéo |

(quando nao
adotada)

corretivas a
adotar (sobretudo para as
situacdes de nao adogdo
ou de ineficicia da

medida)

periodicidade
predefinido,
para revisoes e,
caso necessario,
atualizacao.

e Elaborar
contetidos
relativos a

interna e
externa da
empresa.

comunicagao

Elaboracdo  de  procedimento
interno que contemple o
estabelecimento de diferentes niveis
de validacdo e aprovacdo da
informacgdo a publicar.

Elaboragdo de Mapa com conteldos
a publicar.

Codigo de ética.

Acoes de sensibilizacio.

e Sim

o A MOBLE
elabora
conteldos para
comunicacao
interna e
externa através
de um
procedimento
interno com
niveis de
validagdo e
aprovacao, um
mapa de
conteuldos a
publicar, um
coédigo de ética
e agOes de
sensibilizacao
para garantir a
conformidade e

e Nada a referir
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MOBILIDADE ELETRICA
A medida estd Eficacia da medida | . .
Unidade Atividade Medidas preventivas adotada? (se adotadas) Medidas cametiyas  ®
~ | adotar (sobretudo para as
Organica (Sim/N3o) /tazoes para a stna sltuiseBes de 136 adagso
nao adocdo . e L .
- ou de ineficicia da
(quando nao .
adotada) madidaj
qualidade da
informacao.
Gerir a presenca Restricdo aos servidores. Apenas e Sim e Sim, atravésda e Nada a referir
da MOBLE em pessoal devidamente autorizado restricdo de
ambiente digital Ativacdo de todos os alertas acesso aos
(website e redes possiveis na eliminacdo dos dados servidores a
sociais) em Restricdo ao nimero minimo de pessoal
todas as pessoas capacitadas para autorizado,
matérias que eliminacdo de dados. ativacdo de
estejam Possivel atualizacdo do layout do alertas para
relacionadas site. eliminacio de
com a area de dados, controlo
comunicagao. do nimero de
pessoas
autorizadas a
eliminar dados e
atualizacdo do
layout do site e
redes sociais.
Criacdo de mecanismos de e Sim e Sim, atravésdos ' e Nada a referir

Criar suportes
de comunicacao
externos e
internos.

promocao das atividades
desenvolvidas.

mecanismos
para a
promocao das
atividades

desenvolvidas.

&«
Q f
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A medida estd Eficacia da medida . .

. it : . 5 | dotad Medidas corretivas a
Unujar:le Atividade Medidas preventivas ad.otada:. ﬁ:zaes :r: : ::2 adotar (sobretudo para as
Organica (Sim/Néo) = 3 - situacdes de ndo adocido

nao adocdo P
~_ ou de ineficicia da

- (quando nao —

- adotada)
Contatar Melhoria da articulagdo através de e Sim e Aatividadede o Nada a referir
parceiros e Reunibes periodicas. contactar
fornecedores Revisdo do procedimento de parceiros e
que tenham por tratamento de respostas a fornecedores
finalidade entidades externas. para projetos de

projetos de
promogao da
MOBI.E, da
mobilidade
elétrica, ou
outra que sirva
os objetivos da
area de
comunicagdo da
empresa.

promogéao da
MOBLI.E é
apoiada por
reunides
periodicas.

e A MOBIE possui
um
procedimento
para o
tratamento de
repsostas a
entidades
externas, sujeito
a revisoes,
quando
necessario.

Acompanhar e
gerir acbes de
comunicacao.

Elaboracdo de planos de
comunicagoes.

Execucdo das atividades planeadas.

Monitorizagao das atividades.

e Sim

e Agestdoe
acompanhamen
to das acdes de
comunicagao

e Nada a referir

”M
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Unidade
Organica

Atividade

Medidas preventivas

A medida esta

- adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida Medidas

(se

adotadas)

/razbes para a sua

nao

adociao

(quando nao
adotada)

corretivas a
adotar (sobretudo para as
situacoes de ndo adocgio
ou de ineficicia da
medida)

sao garantidos
pela elaboragdo
de planos de
comunicacao,
execugao das
atividades
planeadas e
monitorizagdo
continua das
mesmas.

Gerir as relagoes
operacionais
com a agéncia
de comunicagdo
que a empresa
tenha
contratado.

Melhoria da articulacdo através de
Reunibes periddicas.

Revisao do procedimento de
tratamento de respostas a entidades
externas.

e Sim

A MOBILE
assegura a
gestdo das
relacbes
operacionais
com a agéncia
de comunicacdo
por meio de
reunides
periddicas para
melhorar a
articulacdo e
pela revisdo do
procedimento
de tratamento

e Nada a referir

DAMOS VIDA A
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Unidade
Orgaénica

Atividade

Medidas preventivas

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida
(se adotadas)
/razbes para a sua

- nédo adocao
- (quando nao

adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo para as
situagdes de ndo adocdo
ou de ineficicia da

| medida)

de respostas a
entidades
externas.

Gerir os stocks
de
merchandizing e
de outros meios
de comunicagdo
da empresa.

Sistema de videovigilancia e
controlo de acessos .

Manual de Procedimentos Controlo
de consumiveis.

Inventariacédo de bens.

Registo com os eventos, os bens
oferecidos e a quem.

e Sim

e Sim, existem
sistemas de
videovigilancia e
controlo de
acessos na
MOBLE

e A MOBLIE dispde
de um Manual
de
Procedimentos
de Controlo de
Consumiveis, e
procede a
inventariacdo e
a um sistema de
registo.

e Nada a referir

Atuar como
Relagdes
Plblicas da
empresa.

Garantir que a informagdo enviada
para o exterior é sempre escrita e
validada pelo CA.

Politica de comunicagdo uniforme.

e Sim

e A MOBIE atua
como Relagdes
Publicas
garantindo que
toda a

e Nada a referir

)(V,‘) :
o
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Unidade
Organica

Atividade

Medidas preventivas

A medida esta
adotada?

(Sim/Nao)

Eficacia da medida
(se adotadas)
/razbes para a sua

' nao adocdo

(quando nao

adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo para as
situagées de nao adocdo
ou de ineficaicia da
medida)

informacao
enviada para o
exterior seja
sempre escrita e
validada pelo
CA, seguindo
uma politica de
comunicagao
uniforme.

Elaborar
or¢amentos da
area de
comunicacao e
zelar pelo seu
cumprimento.

Desenvolvimento de Plano Anual
de Comunicacao, que inclua as
necessidades de aquisi¢do de forma

a privilegiar a adocao de
procedimentos de aquisicdo
concorrenciais.

e Sim

e A MOBLE
elabora
orcamentos
para a
comunicagao,
assegurando o
seu
cumprimento
através de um

Plano Anual que

prioriza
aquisigoes
concorrenciais.

e Nada a referir

Produzir
relatérios  das
acoes de

Elaboragdo de procedimento
interno que contemple o

estabelecimento de diferentes

e Sim

e A MOBLE possui
um
procedimento

e Nada a referir

DAMOS VIDAAQ Fi
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| A medida esta Eficicia da medida : :

. . . . y dotad Medidas corretivas a
Unidade Atividade Medidas preventivas adotada? (se ; adotadas) adotar (sobretudo para as
Orgénica - (Sim/Nao) | /raxoey para & sua situagdes de ndo adogio

| nao adoga:o ou de ineficacia da
(quando nao medida)
) adotada)

comunicagao niveis de validacdo e aprovacio da interno que
em que a informacao. define varios
empresa niveis de
participe validagdo e

aprovacao da

informacao.

g) Tecnologias de informacédo e comunicac¢io

- Amedida estd  Eficacia da medida Medidas
Unidade Atividade Medidas de prevencédo adotada? (se adotadas) | corretivas a
Orgénica (Sim/Nao)  /razbes paraasua adotar (sobretudo
ndo adogdo (quando  para as situacdes
ndo adotada)  de nio adogdo ou
de ineficacia da
i medida)
Apoiar os colaboradores da ® Formacdo aos utilizadores e Sim e Sim, através de e Nada a referir
empresa na utilizacdo dos de sistemas de formacbes que a
equipamentos  informaticos, informacgdo relativamente | MOBI.E presta aos |
das aplicacdes instaladas e na | aos procedimentos em utilizadores  de |
f vigor.
A B AV.ENG. DUARTE PACHECO N° 19 6 T +351212 699 830
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- Amedida estd  Eficicia da medida Medidas
Unidade Atividade Medidas de prevengéo adotada? (se adotadas) corretivas a
Organica (Sim/Nao) /razbes paraasua adotar (sobretudo
néo adogao (quando | para as situagées
nao adotada) de nao adocédo ou
de ineficacia da
medida)
interagdo com sistemas de sistemas de
entidades externas. informacao.
Efetuar a instalacdo, Procedimentos de e Sim e Sim, através da e Nada a referir
configuracio e manutencio controlo de acessos, implementagdo
de computadores, periféricos, autorizacdo e de
Tecnologias de redes locais, servigos (e-mail, autenticacdo dos recursos procedimentos
Informagio e web, etc.) e sistemas e servigos de Tecnologias de controlo de
Comiinicagao operativos e aplicagdes, de de Informacdo acessos,
acordo com as necessidades disponibilizados. autorizacdo e
dos utilizadores e otimizando Procedimentos de autenticacdo dos
o funcionamento dos classificacdo da recursos e
mesmos. informagdo em termos de servicos de
confidencialidade e de Tecnologias de
partilha pelos utilizadores. informacao.
Aplicacdo de medidas de e A MOBLE dispoe
seguranca aos pontos de de
controlo de rede e procedimentos
requlacdo do trafego de para a
dados. classificagdo da
informacao
assegurando a
confidencialidade
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- Amedida estd = Eficacia da medida Medidas
Unidade Atividade Medidas de prevencio adotada? (se adotadas) corretivas a
Orgénica (Sim/N3o) /razdes para a sua = adotar (sobretudo
ndo adocdo (quando = para as situagées
nao adotada) - de ndo adocgdo ou
~ deineficicia da
medida)
e A MOBLE tem
aplicado algumas
medidas de
modo assegurar a
segurancga aos
pontos de
controlo de rede
e regulacdo do
trafego de dados.
Efetuar a instalacgo, Possibilidade de consulta ' e  Sim e A MOBLE pode e Nada a referir
configuracio, gestdo e dos logs do sistema para consultar os logs
manutencéo de redes todos os acessos dos sistemas para
informaticas e equipamentos concedidos. 0S acessos
de redes, de voz e dados, Controlo dos acessos a concedidos bem
usando as ferramentas rede, email e sistemas de como, controlar
disponibilizadas pelo informacdo da MOBI.E. 0s acessos a rede,
fornecedor do servico e Defini¢do da cadeia de email e sistemas.
outras, de forma a garantir o responsabilidade para
seu correto e seguro atribuicdo de acessos.
funcionamento e articulando Definicio de perfis de
com os fornecedores de acesso para sistemas de
servicos e estar atento a informacao.
eventuais necessidades de
“upgrade”.
¥ acn AV ENG. DUARTE PACHECO N® 19 6° T:+351 212 699 830
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 Amedida estd = Eficicia da medida Medidas
Unidade Atividade Medidas de prevencio adotada? (se adotadas) corretivas a
Orgénica (Sim/N3o) /razdes para asua @ adotar (sobretudo
ndo adogdo (quando  para as situagdes
nao adotada) de ndo adogéo ou
de ineficacia da
medida)
Configurar, administrar as Priorizagdo de assisténcia e Sim e A prestaciao de e Nada a referir
contas de utilizadores e consoante o impacto na assisténcia é
servidores na nuvem, usando MOBLE sempre realizada
o software disponibilizado em funcéo do
pelos fornecedores de Impacto na
servicos. MOBI.E.
Colaborar e articular com os Lista ~ de  contactos e Sim * AMOBLE dispée e Nada a referir
fornecedores de  servicos atualizada. de (i) lista de
externos, no que diz respeito Listagem de distribuicdo contactos
as comunicacdes, aplicacdes e de tarefas entre as atualizada e (ii)
sistemas informaticos. entidades em causa. listagem de
distribuicao de
tarefas entre as
entidades em
i causa.
Colaborar com a é4rea Segregacao de fungoes. e Sim e A MOBLE define e Nada a referir
operacional e o fornecedor do as fungdes e
sistema de gestdo das distribuido de
operacdes da rede de modo a segregar
mobilidade  elétrica  na as fungoes.
operagdo do mesmo e na
melhoria da sua integracdo
com as restantes ferramentas. |
oq i F o AV ENG DUARTE PACHECO N°19, 6
(4 iﬂA ; 1070-100 LISBOA PO L WWW.MOBIE.PT
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A medida esta | Eficacia da medida Medidas
Unidade Atividade Medidas de prevencio adotada? (se adotadas) corretivas a
Organica (Sim/N3o) /razbes paraasua @ adotar (sobretudo
ndo adocao (quando = para as situacdes
nao adotada) de ndo adogao ou
de ineficacia da
medida)
Estar atento as necessidades SituagBes priorizadas e e  Sim e AMOBILE procura e Nada a referir
especificas dos utilizadores e resolvidas consoante a acompanhar as
ajuda-los a encontrar necessidade da funcéo a necessidades e
ferramentas ou aplicacdes prestar. questbes dos
que os ajudem nas suas Listagem de situagbes trabalhadores
tarefas, automatizando especificas referentes a procurando,
tarefas repetitivas e alertando cada colaborador, de sempre que lhe é
para situacdes andmalas. forma a serem resolvidas colocada uma
da melhor forma possivel. nova duvida
esclarecer e
adotar os
procedimentos
que permitam
solucionar o
problema.
Manter-se atualizado em Atualizagdo de e Sim e A MOBLE procura | e Nada a referir
relagdo a tecnologia e conhecimentos: procura atualizar-se
aplicacdes usadas na de novos sistemas. relativamente as
empresa e promover acoes Promocao e divulgacdo de inovacbes
de divulgagio/formacio, agdes de formagéo junto tecnoldgicas e
formais ou informais, junto dos colaboradores. promover a sua
dos colaboradores para a atualizagdo
divulgagdo de novas dentro da
empresa.
AV ENG DUART ON*19 6 T:+3512126
1070-100 LiSBOA PORTUGAL GERALEMOBI WWW.MOBIEPT
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- Amedida estd  Eficicia da medida Medidas
Unidade Atividade Medidas de prevencéo adotada? (se adotadas) ~ corretivas a
Organica (Sim/N&o) /razbes paraasua = adotar (sobretudo
nao adogéo (quando  para as situacdes
nado adotada) - de ndo adogéo ou
de ineficacia da
medida)
funcionalidades ou novos
modulos.
Manter atualizada a lista dos Garantir a atualizacdo dos e Sim A MOBI.E tem e Nada a referir
equipamentos e das inventarios. uma lista
aplicacées instaladas nos Divulgacao de orientacdes atualizada dos
postos de trabalho. especificas e padrées de equipamentos e
conduta. das aplicagoes
instaladas nos
postos de
trabalho.
DAMOS VIDA AD FU OO0 LSROAPORTUGAL | CERMLOVOSERT  WWMOBIERT
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Sistema de controlo interno de implementagio do plano

5.1.

5:2;

5.3.

5.4.

As medidas de prevencéo de riscos contempladas no Plano ja sdo observadas,
pelo que este instrumento visa uma sistematizacdo dessas medidas, contribuindo
assim para a sua melhor interiorizagdo e aplicacdo pelos diversos intervenientes
da empresa.

Sem prejuizo do referido, o Plano constitui um instrumento de gestdo dinadmico
que importa, de forma continua, completar e aperfeioar, em particular, quanto a
descricdo, com mais detalhe, das medidas adotadas e do seu nivel de
cumprimento face aos riscos identificados.

A MOBI.E tem vindo a reforgar e renovar um conjunto de normativos internos com
vista a um maior controlo interno, onde constam definidos os procedimentos e
os circuitos a observar, bem como as funges e responsabilidades dos diferentes
intervenientes e que que abranjam os principais riscos de corrupcao identificados
no Plano.

Verifica-se uma melhoria continua do grau de implementacio das medidas e
mecanismos de controlo interno, decorrente do compromisso assumido pela
Administracdo no ambito da execucio do Plano.

Conclus6es e recomendacgées

Bl

6.2.

6.3.

6.4.

No Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas foram
identificados os riscos para cada unidade orgéanica, bem como os respetivos
mecanismos de prevencao que estdo identificados.

A avaliagéo da aplicagéo dos referidos mecanismos e as respetivas observacées
executadas por cada unidade organica confirmam, de forma geral, relativamente
ao Plano em vigor, por auséncia de evidéncias contrérias, que a implementacso
das medidas de prevencao de risco pode considerar-se bem-sucedida, tendo em
conta que ndo foram efetivados os riscos identificados como potenciais.

Com efeito, verifica-se que a atividade relatada est4 globalmente alinhada com o
principio dos “quatro olhos”, existindo mais do que um agente a avaliar cada
processo e alguma rotagdo de trabalhadores no desempenho de tarefas ou
dossiers de trabalho, no quadro de controlos internos. Através de procedimentos
instituidos pelo Plano, visa-se, justamente, prevenir a ocorréncia daquelas
infragdes, bem como sujeitar a conduta de todos os trabalhadores a regras de
conduta impostas pela lei, pelo Cédigo de Etica e Conduta e pelo Regulamento
Interno.

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas foi executado
na sua totalidade, ndo se verificando ocorréncias ou impedimento de
implementagdo das medidas nele fixadas.

ATE PACHECO N®19,6° T.+351212699 830

LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIE PT WWW.MOBIE.PT
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6.5.

6.6.

6.7.

Do conjunto de riscos identificados no Plano de Prevengéo de Riscos e Corrupcio
em vigor ndo foi identificada a materializacdo de qualquer um deles.

As medidas preventivas adotadas foram aquelas que se encontram descritas no
Plano, néo se identificando a necessidade de alteracao.

Sem prejuizo do acima exposto, tendo em vista a melhoria do Plano, recomenda-
se ainda que sejam aplicadas as seguintes medidas:

(a)

(b)

(@

(d)

(e)

(f)

Os responsaveis das diversas unidades orgénicas devem manter uma
contribuigéo ativa no &mbito do Plano, designadamente na identificacio de
novos riscos de corrupgao e infracdes conexas;

Proposicdo de novas medidas preventivas e revisdo das medidas de
prevencdo de risco ja identificadas, caso se verifique a necessidade de
alteragdo das atuais;

Continuar a promover agbes de formagdo, divulgacdo, reflexdo e
esclarecimento do Plano junto dos trabalhadores e que contribuam para
uma melhoria do seu envolvimento numa cultura de prevencéo de riscos;

Continuar a promover a realizacdo de agéo de divulgagéo, dirigida aos
trabalhadores da MOBI.E, sobre o tema da prevengdo da corrupcéo.

Prosseguir na avaliagdo e monitorizagdo das situacdes identificadas com
uma maior probabilidade de ocorréncia de riscos de corrupgao ou infracdes
conexas e/ou conflitos de interesses; e

Continuar, conforme sucedeu no presente ano, a consultar e seguir as
orientagdes do MENAC.

AV. ENG. DUARTE PACHECQ N°19, 67 T.+351212 699 830
1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIE.PT WWW.MOBIE.PT
-71-



MOBILE &

MOBILIDADE ELETRICA

Unidades
organicas

N.° de atividades

N.° de riscos
- materializados

Qualificacao dos
- riscos

Medidas
preventivas
adotadas

Medidas corretivas
adotadas

- Eliminacédo/criacédo

 de medidas

Conselho de |

Administracdo Geral

12

0

43

0

14

69

Execucao 2024

24

-1

31

Secretaria  Operacional Financeira Comunicacio Tecnologias

de
Informacéo e
Comunicagao

12 9

0 0
25 18
0 0
0 0

O presente relatério é divulgado na intranet e na pagina oficial da Internet da MOBI.E e

submetido na plataforma do MENAC.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo em 30 de abril de 2025.

O responsavel pe,
<

N

Pedro Gomes Rodrig

Secretdrio Geral

LSeS

lementacao do Plano,

€ Tendo em conta a ndo materializagdo de qualquer fisco néo foram classificados os mesmos neste relatério.
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