BERUFSERFAHRUNG

N/

Q 2 UX/UI Designerin - Swisscom

e Verantwortung fur UX und Ul zentraler Sales- und eCommerce-Journeys auf swisscom.ch —von der
Konzeption Uber Interaction Design und Prototyping bis zur Umsetzung

e Entwicklung hochwertiger Produkterlebnisse entlang von User Journeys unter Berucksichtigung von
Nutzerbedurfnissen und Geschaftsanforderungen

o Gestaltung moderner, konsistenter User Interfaces unter Einhaltung von Designstandards, Styleguides und
Content Guidelines

e Planung und Durchflihrung von User Research, Nutzertests sowie Konzeption und Evaluation von
Wireframes und Prototypen

e Kontinuierliche Optimierung von Interfaces und Conversion-relevanten Journeys auf Basis von
Nutzerfeedback und datenbasierten Analysen

e EinfUhrung von Design-Planning und agilen Arbeitsmethoden zur besseren Integration von UX in die
Produktentwicklung

o Aufbau strukturierter Abstimmungsprozesse zwischen Design, Product und Entwicklung

2018 . . e .
Q 20 Experience Designerin - Swisscom

o Konzeption und Optimierung der UX flir Kombi-Angebote (TV, Internet, Bundles) auf swisscom.ch — mit
Fokus auf eine klare, konversionsstarke Sales-Journey

o Aktive Mitgestaltung des Plattform-Redesigns von swisscom.ch — von der Konzeption uber User Journeys
bis zur Umsetzung

e Planung und Durchfuhrung von A/B-Tests sowie Ableitung von Optimierungsmassnahmen zur Verbesserung
der Conversion

o Entwicklung von Personalisierungsansatzen und Ableitung einer UX-Strategie zur gezielten Ansprache
relevanter Nutzersegmente

 Enge Zusammenarbeit mit Marketing, Produktmanagement und Entwicklung

Q2008 Online Experience Manager — Swisscom

o Aufbau und Weiterentwicklung der digitalen Sales-Plattform fur Privatkunden — als Bindeglied zwischen
Marketing, Kommunikation und Digital

e Konzeption, Umsetzung und Weiterentwicklung digitaler Produkt- und Kampagnenseiten mit Fokus auf
Usability und Conversion

e Projektmanagement und Koordination zahlreicher Produkteinfihrungen und Kampagnen inklusive Planung
der GolLives

e Systematische Analyse des Nutzerverhaltens und Ableitung konkreter Optimierungsmassnahmen

e Begleitung zentraler Plattformmigrationen sowie Koordination externer Agenturen und interner Teams

O 1990 Marketing & Sales Assistant - Riwax & IBA

2006
e Mitarbeit im Verkauf sowie Administration des Bestellburos

e Unterstutzung von Marketing-, Verkaufs- und Exportaktivitaten

» Mitarbeit bei der Planung und Umsetzung von On- und Offline-Marketingmassnahmen

BILDUNG

—

O 2025 GenAl: The Future of UX/UI Design

O 224 User Interface Design & Visual Design
O 22 Conversion Manager Training

O 2020 UX360° - UX & Usability Expert

O 2 Project Management

O 2006 Web Designer/-Assistentin

O oo Lehre als kaufmannische Angestellte




