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1 VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) platia pre nakup digitalnych produktov
alebo objednavku online alebo osobnych konzultacii a dalSich sluZieb (dalej tieZ sihrnne alebo
jednotlivo ako "produkt" <& ‘"produkty" ¢&i “"sluzba" &i "sluzby") cez web
www.kristinasedlakova.sk (dalej tiez oznaCovane v texte len ako "web" Ci "webova stranka” Ci
"webové rozhranie") prevadzkované Ing. Kristinou Sedlakovou, so sidlom Horna 94, Spacince
91951, identifikacné Cislo 54443580 (dalej len ,predavajuci).

1.2. Predavajuci sa Specializuje na poskytovanie sluZieb, pre klientov, a to najmd v rozsahu
poskytovania: poradenskej ¢innosti v oblasti zdravého zivotného Stylu a zdravej vyzivy. Sluzby
poskytované predavajucim maju len odporucaci charakter. Predavajici nie je poskytovatelom
zdravotne] starostlivosti a v suvislosti s poskytovanymi sluzbami nedava ziadne garancie
ZlepsSenia zdravotného stavu zakaznika. Nutricné odporucania vypracované na zaklade
nutricnej a zdravotnej anamnézy a na zaklade analyzy stravovania spolu s vypracovanym
jedalniC¢kom nenahradzaju lekarsku starostlivost’ a v pripade lekarskej diagnézy nie su nahradou
indikovanej lieCby. V pripade uzivania doplnkov stravy alebo tekutej vyZivy neviazanej na
lekarsky predpis sa odporuca poradit' s oSetrujucim lekarom alebo lekarnikom.

1.3. Nakup produktov prebieha na z&klade kupnej zmluvy (dalej tieZ len "zmluva") uzatvarane;j

medzi predavajucim a kupujucim (prijemcom produktu). Proces uzatvarania kupnej zmluvy je
podrobne popisany v ¢lanku 3 VOP. Tieto VOP su dokumentom, ktory je neoddelitelnou
suc¢astou kupnej zmluvy a podrobne uvadza a vysvetluje prava a povinnosti oboch stran
zmluvy. Poskytovanie konzultacii prebieha na zaklade zmluvy o poskytovani konzultacii
uzavretej medzi predavajucim a klientom (prijemcom sluzby). Aj proces uzatvarania tejto zmluvy
je popisany podrobne nizSie v ¢lanku 3 VOP. Ustanovenia, ktoré su v zmluve o poskytovani
konzultacii odliSné od ustanoveni VOP, maju prednost (teda text zmluvy ma pred textom tychto



1.4.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

VOP prednost). VOP upravuju aj niektoré dalSie otazky, ktoré suvisia s nakupom alebo s
pouzivanim webu www.kristinasedlakova.sk.

VOP obsahuju dblezité informacie, ktoré musite mat k dispozicii pred tym, nez si objednate
konzultaciu alebo nakupite vybrané produkty. Precitajte si ich prosim pozorne a pokial budete
mat pochybnosti €i otdzky, kontaktujte ma eSte pred odoslanim objednavky. Kontaktné udaje
najdete v ¢lanku 2 VOP. Stlacenim tlacidla "Odoslat”, ktorym odosielate objednavku, davate
najavo, ze ste VOP videli, Citali a suhlasite s ustanoveniami tychto VOP. Potvrdzujete tiez, ze
ide 0 zavaznu objednavku.

DOLEZITE POJMY A ICH DEFINICIA

PVREDAVAJUCIIPOSKYTOVATEL’. Predavajucim/Poskytovatelom je Ing. Kristina Sedlakova,
ICO: 54443580 so sidlom Horna 94, Spacince 91951. Predavajici nie je platcom DPH.
Predavajuci je zapisany v zivhostenskom registri v mestského uradu Trnava odo dria 1.3.2023.

Adresa pre doru¢ovanie elektronickej posty: kristinasedlakova7@gmail.com.

KUPUJUCI/KLIENT. Kupujucim je ten, kto prostrednictvom webu www.kristinasedlakova.sk
uzavrie so mnou ako predavajucim kupnu zmluvu, a tak kupi niektory z produktov uvedenych na
tomto webe. Klientom je ten, kto prostrednictvom webu uzavrie so mnou ako poskytovatelom
zmluvu o poskytovani konzultacii, ktoru si objedna konzultdciu ponukanu na tomto webe.
Kupujucim/Klientom méze byt podnikatel (fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba)
alebo spotrebitel.

SPOTREBITEL. Spotrebitelom sa podla zakona rozumie fyzicka osoba, ktora nekona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu povolania. Pokial ste fyzicka
osoba a do objednavky uvediete ICO, budete zmluvu uzatvarat ako podnikatel a nie ako
spotrebitel.

SPOTREBITELSKA ZMLUVA. Je fiou zmluva, v ktorej ako kupujuci/klient vystupuje spotrebitel.
Ak je kupujucim ina osoba ako spotrebitel, nepouziju sa tie ustanovenia VOP, ktoré sluzia
vyhradne pre ochranu spotrebitela.

ZMLUVA UZAVRETA DISTANCNYM SPOSOBOM. Je zmluva uzavretd prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku, t. j. je uzavreta bez toho, aby sa predavajuci/poskytovatel a
kupujuci/klient museli pre jej uzavretie osobne stretnut, pretoZe ju uzatvaraju cez webové
rozhranie (na zaklade objednavky uskutoCnenej priamo na webovych strankach
www.kristinasedlakova.sk), vyplnenim  potrebnych udajov  kupujucim/klientom alebo
prostrednictvom e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo s vyuzitim obdobnych
komunikaénych prostriedkov. Naklady spojené s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku
(najma naklady na internetové pripojenie a telefénne hovory) si hradite sami a neliSia sa od
beznej sadzby uctovanej vasim operatorom alebo poskytovatelom internetového pripojenia.
Zadanim objednavky vyslovne suhlasite s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku.

ROZHODNE PRAVO. Na pravne vztahy so spotrebitelmi sa okrem v&eobecnych ustanoveni
zakona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika, v plathom zneni, vztahuju aj osobitné predpisy,
najma zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov o ochrane spotrebitela pri
podomovom a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, ako aj zakon ¢&. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v platnom zneni. Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy,
ktoré moézu z neho vyplynut) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi,
sa vztahuju najma ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni.

Ponukany digitalny obsah v produktoch sluzi na informacné a vzdelavacie ucely. Nie je mozné
ho povazovat za nahradu odbornej lekarskej starostlivosti, iného zdravotného poradenstva,
diagnostiky ¢i lie¢by. Odporu€am vhodnost poskytovanych informacii konzultovat s vasim
oSetrujucim lekarom.

Predavajaci nie je v Ziadnom pripade zodpovedny za ujmu spdsobenu nespravnou ¢&i neuplnou
informaciou alebo radou, a to najma v pripadoch, ked dosiahnutie urcitého vysledku zavisi od
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¢innosti adresata, rady ¢i inych osbb, pripadne od neovplyvnitelnych skutoCnosti alebo od
nahody. Predavajuci nie je vziadnom pripade zodpovedny za akékolvek nasledné Skody
vyplyvajuce priamo alebo nepriamo z akéhokolvek pouZitia digitalneho obsahu, ktoré je
poskytované bez zaruk na dosiahnutie vysledku.

OBJUEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

Kupujuci objednava tovar cez webové rozhranie, t. j. cez objednavkovy systém na webovych
strankach, vyplnenim umiestneného formulara. Pripadne zadanim dopytu cez e-mail na
kristinasedlakova7@amail.com & prostrednictvom telefonického ¢&i osobného rozhovoru.
V pripade objednavky prostrednictvom telefonického €i osobného rozhovoru, bude objednavka
nasledne potvrdena e-mailovou spravou.

Na webe www.kristinasedlakova.sk najdete v3etky produkty aj sluzby s popisom ich hlavnych
vlastnosti a obsahu. V3etky prezentacie produktov aj sluzieb uvedené na webe su
informativneho charakteru.

Na objednanie produktov cez webové rozhranie slizi objednavkovy formular, kde ako
kupujuci/klient vypinite Vase kontaktné udaje (meno, priezvisko, e-mail, telefén), informacie o
objednavanom produkte, oznacéenie produktov, o ktoré mate zaujem a uvedenie ich mnozstva a
potvrdite spdsob uhrady. Pred odoslanim objednavky Vam je umoznené skontrolovat a menit
udaje vlozené do objednavkového formulara a pripadne eSte opravit vzniknuté chyby a
nezrovnalosti. Objednavku odoSlete kliknutim na tlacidlo "Odoslat". Po obdrzani objednavky
budete informovani e-mailom zaslanym na VaSu e-mailovld adresu, ktoru ste zadali v
objednavke. Informéacie o obdrzani objednavky je zasielana automaticky a nejedna sa o prijatie
objednavky, pokial to nie je v tomto potvrdeni vyslovne uvedené. Ak nie je v potvrdeni uvedené,
Ze objednavka bola prijata, dostanete informaciu o prijati objednavky v naslednom e-maile. Do
okamihu nez je vam dorucené potvrdenie o prijati Vasej objednavky, je mozné telefonicky alebo
e-mailom (na adresu uvedenu v ¢lanku 2VOP) objednavku zrusit. Doru¢enim potvrdenia o
prijati objednavky na Vasu elektronicki adresu uvedenu v objednavke je zmluva uzavreta.
Akékolvek zmeny uzavretej zmluvy (vratane zruSenia objednavky) su potom mozné len na
zaklade dohody s predavajucim.

V pripade pochybnosti Vas moéze predavajuci kontaktovat za ucCelom overenia pravosti
objednavky a ak sa nepodari pravost objednavky overit, ma sa zato, ze objednavka vobec
nebola odoslana a takato objednavka nebude predavajlicim spracovana.

Objednavat’ produkty cez webové rozhranie je mozné kedykolfvek. Upozorfiujem ale, Ze
vynimocne moézZe déjst k do€asnej nedostupnosti webu v désledku nutnej udrzby webu alebo v
dosledku okolnosti, za ktoré zodpovedaju tretie strany, ako su vypadky pripojenia k internetovej
sieti.

Zmluva aj VOP sa uzatvaraju v slovenskom jazyku. Zmluva sa uzatvara v elektronickej podobe,
tvori ju vasa objednavka, jej prijatie zo strany predavajuceho a tieto VOP.

CENA PRODUKTOV A PLATBA

Pri jednotlivych polozkach produktov je na webe uvedena aj ich cena. Pretoze predavajuci nie
je platitel DPH, nie je rozliSovana cena s darnou a bez dane. Ceny su platné po celt dobu, kedy
su na webe uvedené.

Dohodnutou kupnou cenou &i cenou za poskytnutie konzultacie (dalej tiez len "cena") je cena
uvedena pri produkte &i sluZzbe v okamihu odoslania VaSej objednavky (v odoslanom
objednavkovom formulari). Ak dbéjde k zmene ceny v ase medzi odoslanim Va$ej objednavky a
jej potvrdenim zo strany predavajuceho, plati kipna cena platna v okamihu odoslania
objednavky, ak neddjde medzi nami k inej dohode.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, predavajuci je povinny Vam produkt dodat az po uplnom
zaplateni dohodnutej ceny. Do okamihu uplného zaplatenia kupnej ceny zostava produkt vo
vlastnictve predavajuceho.

Dohodnutu cenu je mozné uhradit bezhotovostne bankovym prevodom na bankovy ucet IBAN:
SK74 8330 0000 0028 0206 7249. Pokyny k platbe v podobe faktiry obdrzite v e-maile
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potvrdzujicom prijatie objednavky produktu alebo po konzultacii. Pri platbe nezabudnite uviest
prislusny variabilny symbol, aby mohla byt platba rychlo sparovana a produkt ¢o najskor
dodany. Pripadné dalSie spésoby platby budu uvedené na webe alebo mézu byt medzi nami
vyslovne dohodnuté. Kupna cena sa hradi v korunach &eskych alebo eurach.

V pripade bezhotovostného prevodu je kupna cena splatna do 7 dni od vystavenia faktury.
Datum splatnosti je uvedeny na fakture. Kipna cena je zaplatena v okamihu, ked je prislusna
Ciastka pripisana na bankovy ucet predavajuceho. Faktura zaroven sluZi aj ako dodaci list.

DODACIE PODMIENKY

Pri kiipe digitalneho obsahu bude digitalny obsah vo formate PDF dodany po zaplateni kipnej
ceny na Vami oznamenu e-mailovu adresu ako priloha alebo zaslanim odkazu v podobe adresy
webovej stranky, na ktorej je obsah mozné stiahnut. Konzultacia bude dodana dohodnutym
spbsobom, t. j. osobne alebo cez Google Meet &i vyuzitim iného dialkového spésobu
komunikacie.

Ak je platba vykonavana beznym bankovym prevodom, bude digitalny obsah dodany najneskér
do 3 pracovnych dni po tom, ako bude platba pripisana na bankovy ucet.

Po dodani produktu si prosim &o najskdr skontrolujte funk&nost a dostupnost obsahu a ak
zistite nedostatky alebo vady, kontaktujte ma prosim, aby som mohla vykonat napravu.
Podrobnosti su uvedené v ¢lanku 8 tychto VOP.

Digitalny obsah vyzaduje na pInu funkénost, aby ste mali k dispozicii hardvérové a softvérové
vybavenie umoznujice najma otvorit a pracovat s dokumentmi vo formate PDF (podrobnosti
obsahuje ¢lanok 6 VOP).

Pri poskytovani konzultacii sa riadim platnymi pravnymi predpismi a poskytujem ich s vyuzitim
najnovsSich poznatkov, mojej odbornosti a s ohfadom na vSetky Vami oznamené udaje.
Akceptaciou tychto VOP sa zavazujete oznamit' vSetky udaje, ktoré maju vyznam pre riadne
poskytnutie konzultacie, tieto udaje poskytnut pravdivé a Uplné a bezodkladne kedykolvek po
dobu trvania zmluvy oznamit, Ze doSlo k zmenam tychto Udajov, ak je to k riadnemu poskytnutiu
konzultacii potrebné. VSetky udaje oznamené pri poskytovani konzultécii alebo v suvislosti s
nim suU povaZované za doverné. Obe strany sa zavazuju o nich zachovavat mi¢anlivost a bez
vyslovného suhlasu druhej zmluvnej strany ich neoznamovat tretim osobam. Ak je to s ohfadom
na charakter poskytovanej konzultacie vhodné alebo stanovené zdkonom, som opravnena od
Vas pozadovat poskytnutie potrebnych udajov v pisomnej forme opatrenej Vasim podpisom.

Termin poskytnutia konzultacie bude vzdy medzi nami dohodnuty bud osobne, e-mailom, alebo
telefonicky. Terminy sa dojednavaju na fubovolné dni a hodiny v tyzdni (po obojstrannej
dohode). Zavazujem sa vam navrhnut aspofi 2 mozné terminy v dobe do 14 dni od uzavretia
zmluvy, pokial uz nebude moja kapacita vyCerpana. V pripade, Zze vam nemdzem ponuknut
termin v tejto lehote, ste opravneni od zmluvy odstupit. Odstipenie musi byt urobené pisomne
a zaslané e-mailom najneskér do 14 dni od uzavretia zmluvy. V pripade, Ze sa bez zavazného
dévodu a ospravedinenia nedostavite na dohodnuty termin konzultacie alebo opakovane
neposkytnete potrebnu sug&innost, som opravnena od zmluvy odstupit. Dalej pre odstipenie
platia ustanovenia €lanku 7 tychto VOP.

UDAJE O FUNKENOSTI DIGITALNEHO OBSAHU A JEHO SUCINNOSTI S HARDVEROM A SOFTVEROM

Digitalny obsah zasielam iba vam ako kupujucemu na VaSu e-mailova adresu, pripadne
spristupnenim adresy webovej stranky, kde je obsah umiestneny na stiahnutie. Digitalny obsah
vyzaduje na pInu funkénost, aby ste mali k dispozicii hardvérové a softvérové vybavenie
umoznujuce otvorit a pracovat' s dokumentmi vo formate PDF. Nezodpovedam za nedostupnost
obsahu v pripade nefunkénosti ¢i pomalej rychlosti Vasho internetového pripojenia. M6ze sa
stat, Ze je obsah kratkodobo doCasne nedostupny v pripade udrzby dat alebo vypadkov
servera. Webové stranky mézu byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

Digitalny obsah je chraneny autorskym pravom a nie je mozné ho bez méjho vyslovného
suhlasu dalej Sirit alebo umoznit' jeho pouzitie dalSimi osobami. Produkty sluzia iba na
vzdeldvacie ucely a informacné ucely a su vytvorené s vyuzZitim mojich znalosti a skusenosti.
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Ide o odporuc¢anie a zalezi na vasich schopnostiach a dalSich okolnostiach, aké vysledky s ich
pomocou dosiahnete. Tieto produkty nemézu nahradit osobnu konzultaciu a v ziadnom pripade
nesluzia ako nahrada lekarskej starostlivosti. Nezodpovedam za vas pripadny neuspech v
aplikacii postupov, rad a odporucani uvedenych v produkte.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia akéhokolvek dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatefa do 14 dni od
dfa uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od
zmluvy u poskytovatela prostrednictvom e-mailu alebo telefonickym kontaktovanim
poskytovatela pred poskytnutim danej sluzby.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitefovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Na reklamaciu sluzby sa vztahuju ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakona €. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Podmienky reklaméacie su uvedené v &lanku 8 tychto

VOP. Suhlas so zaruénymi podmienkami potvrdzuje spotrebitel prevzatim tovaru.

V pripade, Ze by z VaSej strany nedoSlo k uhrade celej dohodnutej ceny ani do 14 dni po
uzavreti kupnej zmluvy & do datumu splatnosti faktdary, mam pravo od zmluvy odstupit.
Odstupenie v takom pripade nadobuda ucinnost okamihom, ked vam ho doru€im. V pripade, Ze
som od vas obdrzala pred mojim odstupenim od zmluvy nejaku platbu, vratim vam ju do 7 dni
od odstupenia od zmluvy, pokial nebude medzi nami vyslovne dohodnuté inak.

ZARUKA, PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA, REKLAMACNY PORIADOK

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

(@) ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci odakaval s ohlfadom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy predavajucim vykonanej;

(b) sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohoto druhu obvykle pouziva;

(c) jetovar v zodpovedajucom mnoZstve alebo hmotnosti; a

(d)  tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

V pripade vyskytu vady mbzZe kupujuci predavajucemu predloZit’ reklamaciu a poZadovat’:
(@)  vymenu tovaru za novy tovar;

(b)  primeranu zlfavu z kupnej ceny; a

(c) odstapit od zmluvy.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy:

(@) ak ma tovar vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady; a

(b) ak nemdze riadne tovar uzivat pre vacsi pocet vad tovaru.

Predavajaci je povinny prijat reklamaciu aj v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebitel méze
reklamaciu uplatnit’ aj u osoby uréenej predavajucim. Predavajici je povinny kupujucemu vydat
pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, o je obsahom reklamacie a aky
spbsob vybavenia reklamacie kupujuci poZaduje, ako aj potvrdenie o datume a spbsobe
vybavenia reklaméacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.
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Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim uréena osoba je povinny poucit
spotrebitefla o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na zaklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia si uplatfiuje, je predavajici alebo
nim uréend osoba povinny uréit spdsob vybavenia reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskdr do 30 dni odo dfia
uplatnenia reklaméacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vratane
odstranenia vady musi vybavit ihned, priCom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit' aj neskér. Vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat’ dlhSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje moment, kedy dbjde prejav
vble kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia) predavajicemu.

Predavajaci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie, a to najneskdr do 30 dni odo
dria uplatnenia reklamécie. Pravo z vadného plnenia kupujiucemu nepatri, ak kupujuci pred
prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil. Volbu spésobu
reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, §
596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI, RIESENIE SPOTREBITEL'SKYCH SPOROV

Ak mate k uzavretej kipnej zmluve, jej pineniu ¢i mojej innosti nejaku staznost, kontaktujte ma
prosim na adrese uvedenej v ¢lanku 2 VOP alebo na e-maile kristinasedlakova7@gamail.com.

Podnikdm na zaklade zivnostenského opravnenia, kontrolnym organom je prislusny
zivnostensky Urad, dohfad nad dodrziavanim predpisov o ochrane spotrebitelov vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia. Dodrziavanie predpisov o ochrane osobnych Udajov dozoruje
Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Aj na tieto organy sa moézete obréatit so svojimi
staznostami.

Pokial medzi nami ako predavajucim a spotrebitefom dbjde k spotrebitel'skému sporu, mate ako
spotrebitel pravo na jeho mimosudne rieSenie. Subjekiom mimosudneho rieSenia podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(www.economy.gov.sk), pricom kupujici ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zadkaznik m6ze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke (https://ec.europa.eu/consumers/odr/). V3etky dalSie informacie
ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi predavajucim a kupujucim — spotrebitelom
vyplyvajucich z kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich s kipnou zmluvou
ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
(www.economy.gov.sk) a v zakone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto VOP su ucinné od 21.9.2023.

Zmluva je uzatvarana na dobu ur¢itu, do doby splnenia povinnosti predavajuceho a kupujuceho
zo zmluvy vyplyvajuce;j.

Ochrana osobnych udajov je rieSena samostatnym dokumentom, ktory najdete na webovych
strankach www.kristinasedlakova.sk.
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10.4. Vezmite prosim na vedomie, Ze som opravnena tieto VOP jednostranne menit, pre kupujuceho
vSak vzdy plati text obchodnych podmienok ucinny v okamihu odoslania objednavky.



